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ACTAN°313.1.5- -2023

Abordar los mecanismo de Participacion y Control Social con los

DEURIG Trabajadores de la Salud (Proceso ambulatono)
FECHA 31 de agosto del 2023

LUGAR Auditorio - Hospital Carlos Carmona Montoya.
HORA DE INICIO 2:00pm |HORA FINAL 5:00pm
ASISTENTES Trabajadores de la Salud.

E1Lb. IMPLEMENTAR CAPACITACIONES SOBRE TEMAS DE
OBJETIVO REUNION |PARTICIPACION SOCIAL A LOS COLABORADORES DE LA RED DE
SALUD DEL SURORIENTE E.S.E.

ORDEN DEL DIA /PUNTOS A TRATAR

1. Saludo - explicacion de objetivo.
2. Como se implementan los mecanismos de Participacion Social y Control Ciudadano.
3. Cierre — conclusiones.

DESARROLLO

El objetivo de la presente capacitacion a los trabajadores de la salud de la Red de Salud Suroriente
tiene como objetivo abordar los diferentes mecanismos de participacion social y control ciudadano
desde la garantia y el cumplimiento de los derechos en salud de la poblacién en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Inicialmente se explica que para la prestacion efectiva de los servicios de salud no sélo es necesario
que sea vigilado, supervisado y administrado por entes del estado como Personeria, Contraloria,
Procuraduria y demas, sino que también existe una rama que se llama control social o participacion
social en salud.

Se expone entonces que la Participacién social en Salud en Colombia se enmarca necesariamente
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) o Ley 100 de 1993, correspondiendo
a una politica nacional que ordena la forma como se organiza la prestacion de los servicios de salud
en el Pais. Ademas de considerarse La Salud como derecho fundamental consagrado en los
articulos 48 y 49 de la Constitucién Nacional.

Se extiende la explicacion, sefialando que la participaciéon social se define como un derecho que
tiene la ciudadania en la toma de decisiones acerca de la salud, la politica y la planificacion, la
atencién y el tratamiento. Velar por una utilizacién adecuada de los recursos. Vigilar por el
cumplimiento efectivo de los derechos de los usuarios y los correspondientes deberes.
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El concepto de participacién en salud ha sido dinamico a
lo largo del tiempo. Surgio a partir de 1979 en conjunto
con el de promocion de fa salud y autocuidado como
respuesta a las limitaciones de los sistemas de salud, ﬁ
especialmente en paises en desarroiio.

La Participacion constituyo un pilar de la atencion primaria
en salud (APS), propiciando la responsabilidad de las
personas sobre su propia salud en colaboracion con el
sector, a traves de a planificacion y la implementacion de
politicas.

Se planted que un sistema de salud “centrado en las
ersonas” podria responder mejor ante las necesidades
ocales y como consecuencia llegaria a toda la poblacion,
particularmente a los grupos de mayor riesgo y con

menores posibilidades de acceso.

De manera que, la participacion social se define como un derecho a una significativa participacion
en la toma de decisiones acerca de la salud, la politica y la planificacion, la atencion y el tratamiento.
Se entiende como un proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se comprometen
individual o colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su responsabilidad por sus
problemas de salud y actuar para buscar soluciones.

Niveles de Participacion | Surorierite ESE ©
Social en Salud
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Asi mismo, se realiza una breve explicacion del quehacer de los diferentes actores del sistema de
salud:
« EAPB. Deberan establecer un servicio de atencioén a los afiliados y vinculados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
« Entidades Territoriales. Los Distritos, municipios y dptos. Organizaran un servicio de
atencién a la comunidad, a través de las dependencias de participacion social, para canalizar
y resolver las peticiones e inquietudes en salud de los ciudadanos.
« IPS. Propenderan por la libre concurrencia en sus acciones, brindando informacion oportuna,
suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el abuso de posiciéon dominante en el sistema.
Deberan establecer un servicio de atencién e informacién al usuario.

En este mismo sentido, es menester sefalar que el Estado debe garantizar el derecho a la
participacion social en salud generando condiciones para la participacion activa y efectiva de la
ciudadania teniendo como base su reconocimiento social e institucional, en especial buscando
cumplir con el derecho a la participacion vinculando la participacién social en salud.

Razén por la cual se crea la Resolucién 2063 de 2017 , donde a través de la formulacion de la Politica
de Participacion Social en Salud y el despliegue de un Plan de Vigencia Anual de la PPS se busca
cumplir con la responsabilidad de fortalecer a la ciudadania en los procesos de salud. A continuacion
se explican los diferentes mecanismos de participacion social:
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En este orden de ideas, se realiza una descripcion de los ejes estratégicos que componen la politica
de Participacion Social en Salud y algunas actividades que se encuentran en ejecucion desde la Red
de salud Suroriente.

Ejes Estratégicos de La Politica de ,_ o5, woos

. " . Surorlente E. S E
Participacion Social en Salud
é\vwf o Buwa Fortalec or Lt tapac2ades (mlitutonales para cumgs ot oon ya gape! de garante de la part<:panion

Crpsasirees & * Busca fnrtalecor lat instancias formales o informarles que impu'san 13 incidencia, exigendia y decisidn on la gastion del dececho ala saud
» e s s Loy

[} * Busca que 12 cudadanis se apropie de elemertes de gestion del sector salud para of impulso de politicas, programas y
Proyectos en salud

Para finalizar, se exponen los mecanismos de Control Social y las instituciones que lo apoyan:
« Veedurias Ciudadanas
« Rendicién de Cuentas
« Juntas de Vigilancia
« Comités de Desarrollo y Control social
« Auditorias Ciudadanas
+ Otras instancias de participacion ciudadana.

Instituciones que Apoyan el Control Social
« Superintendencia Nacional de Salud — Supersalud
« Procuraduria del Ministerio Publico en la Proteccion del Derecho a la Salud
« Procuraduria General de la Nacién
« Defensoria del Pueblo
« Personerias Municipales
+ Defensorias del Paciente.

Se da por finalizada la reunién, sin dudas o inquietudes al respecto.
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A continuacién se anexa registro fotografico:

e taarhons

E(aborago por: Georgiana Chedraui Arcos.
Cargo: Trabajadora Social - Lider proceso
Gestion al usuario.

Red de Salud Suroriente E.S.E / AGESOC.
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