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ACTAN°313.1.5- -2023
Socializar La Politica y Los Mecanismo de Participacion Social y Control
ASUNTO Ciudadano con Trabajadores Asistenciales de la Salud de la Red de
R Salud del Suroriente E.S.E.
FECHA 25 de agosto de 2023
LUGAR Oficina de Lideres Hospital Carlos Carmona Montoya.
HORA DE INICIO 2:00pm | HORA FINAL |5:00pm

ASISTENTES Ergbé\jex(cé‘cx%s) Asistenciales de la Salud de la Red de Salud del Suroriente
o) E1La1. FORTALECER EL EQUIPO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
BJETIVO REUNION |50,/ 1TiCA DE PARTICIPACION SOCIAL.
ORDEN DEL DIA/PUNTOS A TRATAR
1. Politica de participacion social en salud.

2. Cdémo se implementan los mecanismos de Participacion Social y Control Ciudadano.

DESARROLLO
La capacitacion realizada al equipo de trabajadores asistenciales de la salud de la Red de salud
Suroriente E.S.E. tiene como objetivo socializar la politica y los mecanismos de participacion social
y control ciudadano desde la garantia y el cumplimiento de los derechos en salud de la poblacién en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Inicialmente se hace un sondeo a los
colaboradores qué entienden por participacion y cual es su objetivo desde el area de la salud.

Politica, Mecanismo de Participacion

Social y Control Ciudadano S8 e
jSuroriente E.5.€

En un primer momento se realiza un acercamiento histérico de los origenes de la participacion social
en salud ha sido dinamico a lo largo del tiempo. Surgi6é a partir de 1979 en conjunto con el de
promocién de la salud y autocuidado como respuesta a las limitaciones de los sistemas de salud,
especialmente en paises en desarrollo. La Participacion constituy6 un pilar de la atencion primaria
en_salud (APS), propiciando la responsabilidad de las personas sobre su propia salud en
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colaboracion con el sector, a través de la planificacion y la implementacién de politicas. Se plante6
que un sistema de salud “centrado en las personas” podria responder mejor ante las necesidades
locales y como consecuencia llegaria a toda la poblacion, particularmente a los grupos de mayor
riesgo y con menores posibilidades de acceso.

En Colombia, Ley 100 de 1993, correspondiendo a una politica nacional que ordena la forma cémo
se organiza la prestacion de los servicios de salud en el Pais. Desde el principio del enfoque de
derecho, la salud como derecho fundamental consagrado en los articulos 48 y 49 de la Constitucion
Nacional.
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La participacion social se dinamiza a nivel ciudadano, comunitario e institucional en tanto la politica
de participacion social en salud (PPSS) tiene el propésito de responder a las necesidades y
problematicas que limitan la participacién social en salud, y se plantea para este fin que el Estado
cuente con directrices sélidas, que le permitan garantizar la participacion social en salud como un
derecho inherente al derecho fundamental a la salud, para lo cual define acciones orientadas al
fortalecimiento de la capacidad institucional, la promocion e impulso de la cultura de la salud tanto a
nivel colectivo como individual y todas aquellas medidas necesarias para gestionar y garantizar el
derecho a la salud de los ciudadanos.

Asi mismo la PPSS, establece acciones precisas orientadas a la ciudadania y sus organizaciones
sociales, en términos del desarrollo y fortalecimiento de capacidades para su empoderamiento e
incidencia y la apropiacion de practicas participativas en salud; planteando de este modo al pais el
reto de armonizar las acciones entre el Estado y la ciudadania como agentes co-constructores del
Derecho a la salud.

Se expone un analisis situacional diagnéstico de las debilidades en la participacion social:
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De ahi que el objetivo general del marco de participacién social se centra en la planificacion y el
desarrollo de las directrices, en tanto el Estado debe garantizar el derecho a la participacién social
en salud y su fortalecimiento, en donde se busca que la ciudadania se apropie de los mecanismos y
condiciones para ejercer la participacion con decision para el cumplimiento del derecho a la salud.

Los objetivos especificos de la politica de participacién social se materializan a través del desarrollo
e implementacion de los ejes estratégicos:
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Estos ejes se relacionan y son interdependientes, en tanto las estrategias operativas tienen
componente de educacién (herramienta para cualificar y generar conocimiento), comunicacion
(interaccion y articulacién de actores, didlogo para garantizar el acceso a la informacion) y gestion
(instalacién de condiciones operativas necesarias para garantizar la participacién). En tanto en el
plan de intervencién y/o accién se organizan y articulan y deben tener en cuenta las necesidades del
territorio, los cuales deben hacer integrales, pertinentes y coherentes.
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¢Qué deben hacer los actores del sistema de salud?
Las responsabilidades de los actores son las siguientes:

* EAPB. Deberan establecer un servicio de atencién a los afiliados y vinculados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. .

* Entidades Territoriales. Los Distritos, municipios y dptos. Organizarén un servicio de
atencion a la comunidad, a través de las dependencias de participacion social, para canalizar
y resolver las peticiones e inquietudes en salud de los ciudadanos.

+ IPS. Propenderan por la libre concurrencia en sus acciones, brindando informacion oportuna,
suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el abuso de posiciéon dominante en el sistema.
Deberan establecer un servicio de atencién e informacién al usuario.

RESPONSABILIDADES AUTORIDAD L 98
SANITARIA- POLITICA DE _\Suroriente ES.E
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

~~
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Por ultimo, se habla acerca de los mecanismos de participacién social en salud, en donde el Estado
debe garantizar el derecho a la participacion social en salud generando condiciones para la
participacion y efectiva de la ciudadania teniendo como base su reconocimiento social e institucional,
en especial buscando cumplir con el derecho a la participacion vinculando la participacion social en
salud.

Resolucién 2063 de 2017. A través de la formulacion de la Politica de Participacién Social en Salud

y el despliegue de un Plan de Vigencia Anual de la PPS se busca cumplir con la responsabilidad de
fortalecer a la ciudadania en los procesos de salud.
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Y se mencionan los mecanismos de control social:

Mecanismos de
Control Social

* Veedurias Giudadanas

* Rendiadén de Cuentas

* Juntas de Viglanda

+ Comités de Desarrolloy Control social
* Auditorias Ciludadanas

+ Otrasinstancias de participacién
dudadana.

Las instituciones que apoyan el control social:
+ Superintendencia Nacional de Salud — Supersalud
« Procuraduria del Ministerio Pablico en la Proteccion del Derecho a la Salud
« Procuraduria General de la Nacion
+ Defensoria del Pueblo
» Personerias Municipales
+ Defensorias del Paciente. ]
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A continuacién se anexa registro fotogréfico:

it W)éﬂi

aborado por: Georgiana Chedraui Arcos.
Cargo: Trabajadora Social - Lider proceso
Gestidn al usuario.
Red de Salud Suroriente E.S.E / AGESOC.
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