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SUBGERENCIA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

ACTA No. 204.1.46.46-2025

REUNION DE CAPACITACION A PERSONAL DE AP: EN DISCAPACIDAD,

ASUNTO VALIDACION DE DERECHOS EN SALUD — ATENCION A VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO- ASESORIA JURIDICA EN CONTRATACION.

FECHA 7 JULIO DEL 2025

LUGAR AUDITORIO DEL HOSPITAL CARLOS CARMONA

HORA DE INICIO |2:00 PM | HORA FINAL | 4:00PM

ASISTENTES Ver listado de asistencia adjunto

Brindar capacitacion y orientacion integral a los funcionarios y usuarios sobre
los procesos relacionados con la Ruta de Certificacién de Discapacidad, la
validacion de derechos en salud, cambios de IPS y traslados, asi como la

ggdﬁ-{cl)\:‘lo atencion integral a victimas del conflicto armado conforme a la Ley 1448 de
2011, incluyendo informacion detallada sobre pagos, requisitos y aspectos
juridicos, con el fin de fortalecer el acceso, la garantia de derechos y la
atencion oportuna en el sistema de salud.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. Saludo de Bienvenida.
2. Capacitacién en Ruta de Certificado de discapacidad
3. Capacitacion en Validacion derechos, cambios de IPS y Traslados.
4. Capacitacion en atencion integral a victimas del conflicto armado segun ley 1448 de 2011.
5. Informacién de pagos, requisitos y temas juridicos.
REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO (Abierto
ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE Implementacion,
Cerrado)
Reunién de Stefanny 7-7-2025 Realizado Realizado
capacitacién en | Cedefo, Melissa
dis]%ap&}?idgd, Castillo y Ménica
vallgacion de i
derechos en salud Rodriguez
— atencion a
victimas del

conflicto armado-
asesoria juridica
en contratacion.

DESARROLLO

Se realiza saludo de bienvenida a cargo de Adriana Marcela Pérez, Subgerente del proceso de
Promocién y Mantenimiento de la salud, Se agradecié la participacion de cada uno de los asistentes,
destacando la importancia de contar con su presencia para el desarrollo de los temas programados.
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Ademas, se resalté el compromiso de todos los miembros para lograr los objetivos establecidos y
mejorar el desempefio de los grupos de APS.

Se da inicio a la sesién con la presentacion de la facilitadora invitada, la fisioterapeuta Melissa
Castillo, profesional con formacién y experiencia en rehabilitacion fisica y atencién a personas con
discapacidad

¢ Qué es discapacidad?

Segun la OMS, la discapacidad es un término amplio que abarca deficiencias, limitaciones
en la actividad y restricciones en la participacion. Va mas alla de la mera consideracion de
la salud y se centra en el impacto que una condicion tiene en la vida de una persona.

Persona con discapacidad.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacién plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas (Ley 1346 de 2009)

e Deficiencias: Déficit, ausencia o alteracion en las funciones o estructuras
corporales, incluidas las mentales y psicologicas.

e Limitaciones en las actividades: Dificultad en el desempefio individual de
tareas

e Limitaciones en las actividades: Dificultad en el desempefio individual de
tareas

e Restricciones en la participacion: Dificultad o Impedimento para
involucrarse o desenvolverse en situaciones sociales

BARRERAS
« Factores en el entorno que limitan el funcionamiento y generan la discapacidad.
FACILITADORES

« Factores en el entorno que mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad
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Nifio que _ _ Limitacion Restriccidn
. ~ Deficiencia enla enla
nace sin una actividad participacion
Limitacion Restriccién
VIH Positivo Deficiencia en la enla
actividad participacion
Persona . . Limitacion Restriccion
. Deficiencia enla enla
oo actividad participacion

CASO

Fisica
Auditiva
Visual

NoUnhELD—

Multiple

TIPOS DE DISCAPACIDAD

Sordoceguera
Intelectual
Psicosocial (mental)

CASO

Persona con amputacion de miembro inferior izquierdo a nivel de cadera por un accidente
de transito, presenta dificultad para caminar, a pesar de la dificultad decide inscribirse a la
universidad, al iniciar las clases, se da cuenta que su salén se encuentra en un 5 piso,
debido a su protesis en mal estado le es dificil subir y bajar las escaleras y toma la decisién
de aplazar el semestre mientras la EPS hace cambio de la prétesis.

Resolucion 113 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Péagina 3 de 14

V06 MAR2025



CONTROL Y MEJORA CODIGO  |F-CM-056

Red de Salud de!

' ’
_»"‘Surorlente EoSoE

| Salud ntegral, l senvico de la comunidad ACTA REUNION PAGINAS 4 de 14

Certificacion de discapacidad | € cenificado es un documento

p: 5 A3 personal e intransferible que se

y l’engtl’O de Iocallzac|°n y er}(regadespuésdelava\olacbon

3 - clinica que realiza el equipo

multidisciplinari 1l
caracterizacion de personas ok casos e e o Kdentique a
con discapacidad onfa persora quelosalera,

RUTA DE CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD Y EL
REGISTRO DE LOCALIZACION Y CARACTERIZACION:

Pedir cita con el médico Dirigirse a la Secretaria de Entrega del Certificado
de Discapacidad:

La IPS Certificadora se

tratante en su IPS de Salud Pablica del Distrito comunicara con la
atencién asignada por su de Santiago de Call id:
EPS, y solicitar:

A

Luego se da paso a la capacitacion de Validaciéon derechos, cambios de IPS y Traslados a cargo
de Monica Rodriguez, donde se inicia con una breve sensibilizacion en la importancia de realizar
una adecuada validacion y verificacion de derechos en los usuarios. Por lo tanto se resalto que es
fundamental garantizar que todos los usuarios cuenten con una validacion y verificacion adecuada
de sus derechos en el sistema de salud. Este proceso no solo permite asegurar el acceso oportuno
y continuo a los servicios, sino que también evita barreras administrativas que puedan poner en
riesgo la atencion.

Una validacién oportuna garantiza que el usuario esté activo en su EPS, cuente con afiliacion vigente
y tenga acceso a los servicios requeridos sin contratiempos. Verificar los derechos permite identificar

inconsistencias a tiempo, orientar al usuario adecuadamente y canalizarlo a las rutas de atencion
necesarias.

Recordemos que detras de cada validacién hay una persona que necesita atencion, por lo que
realizar este proceso con responsabilidad y compromiso es una muestra de respeto y garantia de
su derecho a la salud.
El proceso de Verificacion del usuario permite identificar si esta Afiliado y Activo en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y que tiene derecho a recibir atencién médica en la red de
servicios, ya sea publica o privada, segun su EPS o régimen de afiliacion.
¢Cuando se realiza la Validacion de Derechos?

O En el momento de la atencion en un centro de salud u hospital.

U Antes de autorizar procedimientos o tratamientos.

O Al solicitar citas médicas o examenes.
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Q Para verificar si el usuario pertenece a un régimen subsidiado, contributivo o especial
U Al participar en jornadas de salud o programas especiales.

¢ Como se hace la validacion de Derechos?
1. Solicitud del documento de Identidad: CC, Tl, RC, PT, SC, CE

2. Validacion en Plataforma ADRES.

Consulte su EPS

00

iBienvenido al sistema de Consulta de la Base de Datos Unica
de Afiliados - BDUA, del Sistema General de Seguridad Social
en Salud!
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Q Comats
Blog noticlas  Nosotros  Ley de transparencia  Rendicién de cuentas

Generacion certificados de afiliacion individual Aquf puedes conocer tu estado de
liaci v dili iar tu de salud

Tipo de documenta * Saleccione ~
Selecciona el tipo de documento.

Nuamero de documenta *
Fecha de nacimiento * - Selecciona ~ '
o

Por favor digitar ol cédigo Eseribe tu nimero de documaento:

.

. Para Traslado por municipio o Departamento se debe Validar Plataforma SISBEN.
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Consulta categoria

Tipo de documento Nimero de documento*

Se debe tener en cuenta que:

Cambio de IPS-5 dias habiles

2. Traslado: Por municipio o Departamento-3 meses
3. Movilidad -3 dias

4. Portabilidad-10 dias habiles

Soportes para cambio IPS

2. Pantallazo de plataforma EPS
3. Direccioén Barrio y teléfono

Soportes para Traslado

2. Pantallazo de plataforma EPS

3. Pantallazo del Adres.

4. Pantallazo de plataforma SISBEN
5. Direccion Barrio y teléfono.

Con quien se hace el tramite
1. Wilson Lépez en SIAU
2. Auxiliar Viviana.
3. Modnica Rodriguez en PYMS

1. Foto por ambos lados del Documento-si es menor solicitar documento del acudiente.

1. Foto por ambos lados del Documento-si es menor solicitar documento del acudiente.
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Después se da paso a la capacitacion de atencion Integral a poblacion Victima del conflicto armado
del Enfoque diferencial.

Lo cual para entender mejor el tema se hace orientacion en Enfoque Diferencial que es una
estrategia que orienta la organizacion, prestacion y evaluacion de los servicios de salud,
reconociendo y atendiendo las particularidades, necesidades y condiciones especificas de los
diferentes grupos poblacionales, con el fin de garantizar el acceso equitativo, la atencién de calidad
y el goce efectivo del derecho a la salud. Antecede del Art 13 de la constitucion de 1991.

Grupos Poblacionales-Enfoque Diferencial

Personas Mayores

Poblacién con diversidad en Identidades de género.

Poblacién con pertenencia étnica (afro — Indigena)

Campesinos.

Migrantes

Habitante de/en calle — Trata .

Victimas del conflicto

Poblacién con Discapacidad.

Péagina 7 de 14
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¢ Quien es una victima del conflicto armado?

Persona que sufrié despojo, desarraigo de sus costumbres, etnia y religion mediante uno o varios
siniestros, en territorio Colombiano por grupos armados como: Guerrilla, Paramilitares, las Vacrin y
el Ejercito, no seran consideradas victimas personas que hayan sufrido dafio por delincuencia como
las Pandillas partir del 1 de enero de 1985.

Es importante tener en cuenta que para ser reconocido como victima del conflicto armado debe
hacer la ruta para realizar la declaracion: Agendar cita para tomar declaracién, realizar la
Declaracion de los hechos ocurridos, el dia en que se hace la declaracion se realiza Validacién de
los derechos en salud, recibe Orientacion y apoyo psicosocial, Funcionarios de salud lo seguiran
atendiendo para que pueda gozar de su derecho a la salud con enfoque psicosocial, recibe la
Notificacién por escrito INCLUIDO-NO INCLUIDO, Atencion psicosocial

Atencion integral en salud.

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, se orienta y sensibiliza a los ciudadanos sobre los
siguientes 12 tipos de hechos victimizantes:
1. Desplazamiento forzado
Homicidio (incluye desapariciéon forzada y masacres)
Amenazas
Delitos contra la libertad e integridad sexual
Tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes
Desaparicion forzada
Reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes
Mutilacion o lesiones personales
. Secuestro
0. Despojo y abandono forzado de tierras
1. Vinculacion de civiles a hostilidades (uso de la poblacién civil como escudos humanos,
entre otros)
12. Atentados, combates, enfrentamientos y/o hostigamientos
Estas formas de victimizacién afectan los derechos fundamentales de las personas y generan
graves consecuencias en su vida y entorno. Por ello, es esencial su reconocimiento, atencion
integral, reparacién y garantia de no repeticion, tal como lo contempla la ley.

T20oNoabh N

También se habla de las cinco medidas de reparacion integral: Rehabilitacion, Indemnizacién
Ayuda de emergencia-Humanitaria, Restitucién de tierras 1 de enero 1991 Art 75-1448,
Satisfaccién actos simbdlicos y Garantias de no Repeticion.

V06 MAR2025
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Segun la Ley 1448 de 2011, la reparacion integral busca restablecer los derechos de las victimas,
reconocer su dignidad y contribuir a la reconstruccion de sus proyectos de vida. Estas medidas se
dividen en cinco componentes fundamentales:

1. Rehabilitacion
Incluye el acceso a servicios médicos, psicoldgicos, psiquiatricos y de apoyo psicosocial, con el fin
de atender las afectaciones fisicas y emocionales causadas por el hecho victimizante.

2. Indemnizacién
Entrega de compensaciones economicas por parte del Estado como reconocimiento del dafo
sufrido. Puede ser administrativa o judicial, y varia segun el tipo de hecho victimizante.

3. Ayuda Humanitaria / Ayuda de Emergencia

Se otorga especialmente a las victimas de desplazamiento forzado y otros hechos urgentes, para
garantizar su supervivencia, alimentacion, salud, vivienda y condiciones minimas de dignidad
mientras acceden a otros servicios del Estado.

4. Restitucion de tierras

Proceso mediante el cual se devuelve o restablece el derecho a la tierra a personas que fueron
despojadas o forzadas a abandonar sus predios debido al conflicto armado. Aplica desde el 1 de
enero de 1991, segun lo estipulado en el Articulo 75 de la Ley 1448 de 2011.

5. Satisfaccion y Garantias de No Repeticion

Comprende actos simbdlicos, como disculpas publicas, monumentos conmemorativos,
recuperacion de la memoria histérica y participacién en procesos de verdad vy justicia.
Ademas, incluye acciones institucionales para evitar que las violaciones ocurran nuevamente,
promoviendo la no repeticion y fortalecimiento de la institucionalidad.

Posteriormente, se dio paso a la orientacion e informacion relacionada con los pagos, requisitos y
aspectos juridicos, a cargo del funcionario Félix, quien resolvié dudas y brindé acompanamiento a
los asistentes sobre los procedimientos correspondientes.

V06 MAR2025
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CONCLUSIONES O COMPROMISOS
ASUNTO RESPONSABLE FECHA
Préxima reunidn de capacitacion a equipo de Equipo de APS y Por definir
APS coordinacion de APS

ﬂftefm

Cederio C,

Enfermera Jefe - U. Libre
) Reg. 1234195048

Nombre: Adriana Marcela Pérez "Nombre: Stefanny Cedefio

Cargo: Subgerente de PYMS Cargo: Coordinador de APS
Presidente de la reunién Encargado de la reunién
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PRESENTACION

4 Seccign predeterminada

Surprierie £3E
| DISCAPACIDAD ¥ RUTA DE CERTIFICACION | 20us ec disozpacidac?

| p da de :';':'—‘ :‘“ 3
ocume bara
certificado de discapacidad
Debes presentar:
* Documento de identidad

* Formato de remisién diligenciado por el médico
* Historia clinica con diagnéstico relacionado a la discapacidad.

Jueves « [IPSAntonioNariic , 9:00am.a
10 de julio Cra39D #39-00 100 pm.

4§53 .
L of e St ALCALDIA D8
SALUD Suroriente E.SE () SANTiACo be caul
b e i
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VALIDACION DE
DERECHOS
Y VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

Ménica Redriguez
Asistente Administrativa Subgerencid P/MS-enfoque

rencial .

&

Soportes para Traslado

1. Foto por ambos lados del
Documento-si es menor solicitar
documento del acudiente.

2. Pantallazo de plataforma EPS

3. Pantallazo del Adress.

4. Pantallazo de plataforma SISBEN

5. Direccién Barrio y teléfono _ -

VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

13
7
21

VALIDACION DE DERECHOS

1. Para que se hace la validacidn de derechos en soiud.
2. Que plataformas se usa para la validacin de Derechas en
salod.

3. Quien es una victima del conflicto.
4. Que Ley habla y proTege las victimas del conflicta.
5. Cuales son los & grupos pablacionales del enfoque diferencial.

Pracese de Verificacida del usuaris pera identificar 5i eata Afiliado y Actia
&n el Siatema General de Sequriced Social en Sakad y que tiene derechs
recibie atencidn médica en lo red Ge Servicius, ya se0 pAblica o privada. segdn
5 EFS o rkgimen de afdieidn

NO SON DESPLAZADOS

Como se hace |a validacién de Derechos?

. Salictus det documants de idantidad: €, T, BE, P, 55, €1

2. Vsbdacian an Plataferma ADAES.

2 3 4
.o e por manic  Departamente s deh Vit
= % o TENER CLARIDAD EN: Soportes para cambio IPS
R 1. Cambio de IP5-5 dias habiles 1. Foto por ambos lados del
ﬂ 2. Traslado: Por municipio o Documento-si es menor solicitar
Departamento-3 meses documento del acudiente.
3. Movilidad -3 dias 2. Pantallazo de plataforma EPS
4. Portabilidad-10 dias habiles 3. Direccién Barrio y teléfono
-1
6 7 8
. N Enfoque Diferencial Grupos P°g.'::r'::;:"5“f°q”e
Con quien s.e ace Es unama que m;.em ‘: urgwmxc;v;u prestacién y
el tramite i e acon SoACh Stos tope oo o o
= m%"?i.?ﬁ:‘.’é’.f“m@m ;—H:T ;‘2‘ S.?:i"..'.f’ :IzsdradrBdn ala
1.Wilson Lépez en SIAU ey
;lm’:ih:arkodlraf;:.ez en PYMS Antecede del Art 13 de la conztitucién de 1991.
10 11 12
PROGRAMA DE ATENCIGN PSICOSOCIAL Y SALUD
INTEGRAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO e
— EnEESE
14 16

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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