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GESTION AL USUARIO
ACTA N® 140.1.27.07-2025
ASUNTO. = - | Politica de Participacion Social
HA ] 30 septiembre del 2025
~1Auditoria del Hospital Carlos Carmona Montoya
K ' 221 04:00 pm 'HORA FINAL = =] 05:00 pm
ASISTENTES | Ver listado de asistencia adjunto
:GBJETIVO

| Socializar la politica de Participacion Social

REUNION :'i_}_j
__ oot ORDEN'DEL DIA/ PUNTOS A TRATAR -
e Se ver;‘fica quorum del equipo de GAU

e Socnahzar %a politica de participacién social y veeduria caudadana
P— Lo REWS.'ON DE COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO (Abierto
""Implementamo
o Cerrade) o

Codificacion del manual | .40, Octub ;eaﬂdfz[n;e cggg;:éa; 3' Implementacién
de Gestidon al Usuario re nu Usiano P '

 w¥hﬁ;hﬂﬂjm'TF-ﬁT¥f"fﬁﬁﬁ. DESARROLLO s : SR
Se verifica el quérum de los participantes y se da inicio a la reunién mensua! en este caso
con la participacion de los cajeros de la E.S.E. por directriz de gerencia.

La participacion social se define como un derecho a una significativa participacién en la
toma de decisiones acerca de la salud, la politica y la planificacion, la atencion y el
tratamiento.

Se entiende como un proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se
comprometen individual o colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su
responsabilidad por sus problemas de salud y actuar para buscar soluciones.

IPS. (La Red de Salud del Suroriente) Propenderan por la libre concurrencia en sus
acciones, brindando informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, el Estado debe
garantizar el derecho a la participacion social en salud, a través de la formulacién de la
Politica de Participacion Social en Saiud y el despliegue de un Plan de Vigencia Anual de
fa PPS se busca cumplir con la responsabilidad de fortalecer a la ciudadania en los procesos
de salud.

Niveles de Participacion Social en Salud
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Mecanismos de Participacion Social en Salud:

Son los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud, El Servicio de Atencidn a la
Comunidad (SAC), Sistema de Atencidn a los Usuarios (SIAU), Comités de Participacion
Comunitaria (COPACO), Asociacién de Usuarios, Comité de Etica Hospitalaria y Veedurias
Ciudadanas en Salud, de los cuales la E.S.E. cuenta con el SIAU, Asousuarios, Comité de
Ftica hospitalaria y veeduria ciudadana.

Ejes Estratégicos de La Politica de Participacion Social en Salud

- Fortalecimiento Institucional
Busca Fortalecer las capacidades institucionales para cumplir con su papel de garanie de
la participacion.

e Control Social en Salud
Fortalecimiento del Control Social y ias Veedurias en Salud.

-« Empoderamiento de la Ciudadania y Las Organizaciones en salud
Busca fortalecer las instancias formales e informaries que impuisan la incidencia, exigencia
y decisidon en la gestion del derecho a la salud.

- Gestion de la Garantia en Salud con Participacién en el proceso de decision
Busca que la ciudadania se apropie de elementos de gestion del sector salud para el
impulso de politicas, programas y proyectos en salud.

< Impulso a la Cultura de la Salud
El Estado debe fomentar el cuidado individual y colectivo de [a salud en la vida cotidiana

L.a politica se reporta anualmente en la plataforma del ministerio de salud.
Reqistro fotografico:
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Se cierra la capacitacion

. CONCLUSIONES O COMPROMISOS =~ =
ASUNTO RESPONSABLE FECHA
réxima reunién mensual Lider de GAU 10-2025
) cona
Nombre: §imnes SAGaadet  Criesly Nombre:
Cargo: Lghdr G- Cargo:

Presidenie de la reunién Secretario 0 encargado de la reunién
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REGISTRO ASISTENCIA
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FECHA : 3C£-09-2025
HORA Rooem
LUGAR : Posada) (@i (Grmona- Wud: torio

capaQation @mwicqlon cfetiva Y €35Cucha atlea ~ PPSS.
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