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DIRECCIONAMIENTO 
CONTROL Y MEJORA 

ACTA No. 100.1.39.001-2025 

 

ASUNTO Rendición cuentas 

FECHA Julio 25/2025 

LUGAR Centro Recreacional los Delfines 

HORA DE INICIO 2:00PM HORA FINAL 4:30PM 

ASISTENTES Ver listado de asistencia adjunto  

OBJETIVO REUNION 
Realizar la rendición de cuentas con los actores de valor de la Red 
de Salud del Suroriente E.S.E. 

ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR 

1. Apertura de la reunión – Bienvenida a los 
asistentes 

2. Registro de Asistencia 
3. Himno Colombia 
4. Himno Santiago de Cali 
5. Entrega de recordatorio ESE 
6. Presentación gestión 2024  
7. Sesión de Preguntas 
8. Palabras de agradecimiento a la gestión - 

servicios amigables y PYMS 
9. Evaluación rendición de cuentas 
10. Compartir entre los asistentes 
11. Despedida 

REVISIÓN DE COMPROMISOS ANTERIORES 

ASUNTO 
RESPONSA

BLE 
FECHA AVANCE 

ESTADO (Abierto 
Implementación, 

Cerrado) 

     

DESARROLLO 

Inicia la reunión la maestra de ceremonia, dando la bienvenida a cada uno de los 
asistentes y recordando el diligenciamiento del registro de asistencia. 
 
Posteriormente, se realiza entonación del Himno de Colombia seguidamente del Himno 
a Santiago de Cali. 
 
Se continúa con la entrega a los asistentes de recordatorio de la ESE SURORIENTE. 
 
La maestra de ceremonia da paso al gerente Hugo Ezequiel Perlaza Ortiz para la 
presentación de su gestión periodo 2024. 
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Continúa la presentación el líder de Gestión al usuario y encargado de proyectos de la ESE 
Wilson López 
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Se continúa mostrando render de cómo quedará la sede del Centro de Salud Antonio Nariño a 
todos los asistentes 

 
 
Continúa la presentación el gerente Hugo Ezequiel Perlaza Ortiz 
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Después de la presentación de la gestión, se da paso a las preguntas por parte de los asistentes 
a la rendición de cuentas. 

 

• Señora Maria Luisa Pulido solicita la palabra y manifiesta sus felicitaciones a la gerencia 
por la gestión; sin embargo, menciona su preocupación por el Centro de Salud Antonio 
Nariño que se construirá; dado que no le parece que las citas de los servicios básicos 
como medicina, odontología y especialidades no se vayan a prestar por funcionar el 
centro de discapacidad. 

 
Interviene el señor Gerente – Dr. Hugo Ezequiel Perlaza Ortiz manifestando que tal vez no 
se hizo entender bien y que, aunque va a funcionar el centro de discapacidad, los servicios 
que se venían prestando en el Centro de Salud Antonio Nariño seguirán igual. 
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• Señora Mariela Hincapié solicita la palabra y manifiesta sus felicitaciones por la gestión 
a la gerencia porque se ve una organización y se ha logrado demostrar que las personas 
de la asociación son queridas en la comuna. 
 

• Señor Geovanny Barona solicita la palabra y manifiesta que, aunque tuvo dos 
experiencias negativas en el servicio con respecto a la calidez de la atención; se ve la 
gestión y la mejora. Adicionalmente invita a la gerencia a seguir trabajando en los temas 
de calidez y humanización. 
 

Interviene el señor gerente Dr. Hugo Ezequiel Pelaza Ortiz manifestando que está de acuerdo y 
que se está trabajando y se continuarán haciendo esfuerzos para mejorar. 

 

• Señor Olmedo Mesa solicita la palabra dándole la bienvenida nuevamente el gerente y 
felicitándolo por su gestión. 
 

El señor gerente Dr. Hugo Ezequiel Perlaza Ortiz agradece las intervenciones y el apoyo a su 
gestión. 
 
Por medio del link de preguntas para la rendición de cuentas 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIcZFCLW22wzI-6UZL8HVTjS6ZHPvirB49y-
wPObchAOHuvw/viewform?usp=sf_link enviado a la comunidad por grupos de WhatsApp 
comunitarios y a correos electrónicos de asociaciones de usuarios, juntas de acción comunal y 
otras entidades se recibe 1 sola pregunta de la señora Alba Rocío Valenzuela Ruiz ,mencionada 
a continuación: Por favor dar bien concretas las respuestas por qué en ocasiones laboratorio y 
facturación no tienen conocimiento si insumos por muchas veces mandan de un lado a otro sin 
una respuesta concreta y otra cuando faltan un médico no tienen reemplazo es bastante molesto 
para el usuario muchas gracias espero una buena respuesta. 
 
Se da respuesta a la usuaria de manera formal mediante oficio a la señora Alba Rocio Valenzuela 
Ruiz con la siguiente información: 
 

1. Laboratorio y Facturación: Se ha solicitado a estas dependencias reforzar la 
comunicación interna para que las respuestas al usuario sean directas y concretas, 
evitando remisiones innecesarias entre áreas. Se establecerá un punto único de contacto 
para este tipo de inquietudes. 

2. Reemplazo de médicos: La Dirección, ha indicado que, en casos de ausencia de un 
médico, se activa un plan de cobertura con personal disponible para garantizar la 
continuidad del servicio. Se revisará el protocolo para fortalecer la oportunidad de la 
atención. 

 
Seguidamente, realizan la intervención Carol Olaya y Karen Daniela Molina de servicios 
amigables resaltando y agradeciendo el apoyo a los jóvenes y la gestión gerencial; igualmente 
Camilo Basto y Joseph Valles mencionan la mejoría y el cambio que ha tenido la ESE en este 
periodo gerencial y el apoyo y la gestión que se evidencia. 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIcZFCLW22wzI-6UZL8HVTjS6ZHPvirB49y-wPObchAOHuvw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIcZFCLW22wzI-6UZL8HVTjS6ZHPvirB49y-wPObchAOHuvw/viewform?usp=sf_link
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Se continúa repartiendo el formato de evaluación de la rendición de cuentas F-DE-002 para 
diligenciamiento por parte de los asistentes obteniendo los siguientes resultados: 
 
¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública? 
a. Por aviso público 19% 
b. Prensa u otros medios de comunicación 0% 
c. A través de la comunidad 10% 
d. Boletín o cartelera 0% 
e. Página web 0% 
f. Invitación directa 71% 

 

 
 
¿Antes de la realización de la audiencia pública participó usted en otro espacio de rendición de 
cuentas a la ciudadanía? 
Si 13 No 18 

 
 

1. ¿El tiempo destinado para la rendición de cuentas fue adecuado? Se presentó una 
aceptación del 100% 

2. ¿La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en la audiencia pública 
fue clara? Con una respuesta 100%  
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3. ¿El tiempo de intervención para opinar durante la audiencia pública fue igual para todos 
los participantes? En este ítem el resultado es de 97% 

4. ¿Los temas de la audiencia pública que fueron discutidos se desarrollaron de forma clara 
o comprensible? Con una respuesta del 100% 

5. ¿La audiencia pública como espacio para la participación de la ciudadanía permite la 
vigilancia de la gestión pública?  con un promedio del 100% 

6. ¿Después de haber tomado partes en la audiencia pública, considera que su participación 
en el control de la gestión pública es importante? Con 100% 

7. ¿Los temas tratados por la Red de Salud del Suroriente E.S.E. fueron pertinentes? Se 
dio una respuesta de 100% 
 

Aceptación general es del 99,5%  
 

 
Finalmente se hace entrega de refrigerio mientras se da a conocer el himno de calidad de la 
institución, se realiza agradecimiento por asistencia y se da por terminada la reunión. 
 

COMPROMISOS 
ASUNTO RESPONSABLE FECHA 

Cargar información a la página web/participa/rendición 
de cuentas 2024 

Agosto 2025 Profesional de 
Planeación 

 

                                                                                             
 ______________________________                              _____________________________ 
Nombre: Hugo Ezequiel Perlaza Ortiz                                Nombre: Mary Luz Rodríguez Alzate 
Cargo: Gerente                       Cargo: Profesional Adm. Calidad - Agremiado 
Presidente del Comité           Secretario o encargado de la reunión                    

 
                                 
 


