FORMATO F-PM-02 AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CAU

e o vitar

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: RED DE SALUD SURORIENTE E.S.E 4- NIT 805.027.338-1

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: ALEXANDRA CORDOBA ESPINAL

3. NOMBRE DE JEFE DE PUNTO DE CONTROL : ANA PATRICIA LOPEZ CHAVEZ

5.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2018

6.- NOMBRE DE LA AUDITORIA, INFORME MACRO O REQUERIMIENTO: AGE! Especial a Facturacion, Glosas, Cobro y Recobro en las Empresas Sociales del Estado - Ese de Nivel 1 del Municipio

7.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): Abril 5 de 2019

. 10 , 13 ; 14 15+ . .
8 : 9 : . Variable de S & L de ‘Fecha del | Responsabledel | = B
Ne- Descripcion del Hallazgo Mejoramiento ylo - Meta a lograr : ge | Lugarge. .l -avance! | mejoramiento y/o
. verificacion verificacion B e i
: Cambio s . . : cambio
A la fecha de ejecucion de la Elaborar un procedimiento de . 1) Se ajusto el-Procedimiento de
presente auditoria, se evidenci6 que {control de fa facturacion facturacion - Cuentas pendientes por
las ESES Centro, Suroriente y Ladera, {Pendiente de radicar que : radicar con los siguientes controles:
presentan facturacion superior a seis |Permita hacer un seguimiento N R : e - : ‘ Revision de cuentas medicas por
meses, correspondiente a servicios |Mensual basado en el informe : R facturador {revision de valores, contratos
prestados durante la vigencia 2018, |4ue genera el sistema para ‘ T e , , soportes); Separacion de cuentas por
pendiente de radicar por establecer las acciones ERP {Empresa responsable del pago).
$1.121.965.534, como se indica en el |Pertinentes e : : b) Elaboracion de las cuenta de cobro
siguiente cuadro:Cuadro No.5 Facturacion Informe generado Area de cuentas ) LIDER DE GESTION DEL [por usuario de cada empresa
1 Facturacién no radicada ($) pendiente de radicar ) Julio 5/2019 | USUARIO Y-AUDITORIA lresponsable de pago (ERP). 50%
© |ESE Valor no mayor a 30 dias. por el software medicas. MEDICA c) Elaboracion de los Rips por empresa.
Centro 850.160.770 d) Realizar el carque de RIPS por cada
Suroriente 50.443,650 ERP de acuerdo a cada plataforma.
Ladera 221.361.114 ) ) Realizar el cargue de RIPS por
Total 1.121.965.534 contrato de capita.
f). Armar los paquetes por ERP.
g) Realizar la respectiva radicacion
oportuna ya sea po correo o de manera
presencial.
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10 . 12 13 14 15 17
] . 9 Variable de 11 Fuente d L d Fecha del Responsable del , 16 %
Ne Descripcion del Hallazgo Mejoramiento ylo Meta a lograr uente de wgarce avance mejoramiento y/o Descripcién del avance 0
. verificacion verificacion . Avance
Cambio cambio
‘[La Red de Salud Suroriente ESE tiene
dentro de su Matriz de documentos el
procedimiento P-GI-SI-
013,V001;Noviembre 2016
PROCEDIMIENTO DIGITALIZACION
ANEXOS E HISTORIA CLINICA, el cual
tiene como objetivo dar las directrices
para la digitalizacion de las HC que se
han elaborado manualmente por alguna
“En la revisién de la atencion de los  [Se ajustara el procedimiento de . Sae - - R causa. :
pacientes identificados con fas C.C.  |DIGITALIZACION DE _ N IR EEEITE G . Los profesionales y técnicos de la Red de
No.1005866997, DOCUMENTOS de tal manera £ 90% de fas hc *SUBGERENCIA Salud Suroriente ESE que prestan SRR
66823289,1005857608 y que ante el uso de historia manuales seran. | ”:w&:u a1 | | CIENTIFICA; GESTION DE [servicios de salud en atencién alos
1005866177, se evidencid que la clinica manual por cualquier incorporadas a las HC electronica RN Junio 22 /2019°} - LA INFORMACION - |usuarios; ante cualquier contingencia --100% R
entidad omitié el ingreso de las causa, éstasea incorporadaa Historia Clinica electronica : S (atenciones extramurales, caida del
historias clinicas al'sistema, pues las [la historia clinica digital de la electronicas sistema, dafio de su equipo de computo,
mismas se encontraban diligenciadas jempresa mediante escaneo I perdida de los equipos, fallas de energia,
de forma manual. como archivo adjunto a la His etc.) registran las actividades realizadas,
una vez se prestan, en los formatos de la
Historia Clinica manual con que cuenta la
ESE debidamente codificados. Dichos
) registros se envian al drea de Gestion del
, usuario y Sistemas de informacién para
su escaneo y cargue a la Historia clinica
digital de los usuarios en el archivo
pasivo. .
“Analizadas las actas del comité de  |Actualizar la Resolucion No. 95% De asistencia del
cartera y glosas No.05 de septiembre [100.16.1.135-2017 y cumplirlo | Jefe Administrativo y
21 de 2018 y 06 de diciembre 13 de |debidamente como se expresa Financiero a los
Non.. se m<Em:ma que a dichas en el documento Comites Carteray Se actualizo el comité de Cartera y Glosas
_,mczwo.:mm :.o mm_mnw el lefe Glosas Acta de Comité de . lefe Administrativoy  |mediante Resolucion No.100.16,1.040-
Administrativo, n:_m.s .mm w_ . cartera y Glosas Area de Cartera ulio 5/2019 Financiero 2019, se modifico el Articulo Cuarto - 100%
responsable de presidir dicho comite Conformacion del Comité.
conforme a la Resolucion
N0.100.16.1.135-2017 del 28 de
junio de 2017.
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Descripcién del Hallazgo

10
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1
Meta a lograr

12
Fuente de
verificacion

13
Lugar de
verificacion

14 15
Fechadel | Responsable del

. , 16
. ‘Descripcién del avance

20

“Se evidencié que la ESE SUR
ORIENTE, no cuenta con un manual
Tarifario por acuerdo de Junta
Directiva para los usuarios del
régimen contributivo y particulares
que requieran los servicios de la
entidad.

Realizar el analisis de costos de
las tarifas a establecer para la
atencion de la poblacion
particular y Contributiva
soportada con el debido acto
administrativo de la Junta
Directiva.

100%

Acta de Junta
Directiva

GERENCIA

Se realizé el analisis de costos de las
tarifas a establecer para la atencion de la
poblacion particular y Contributiva, En el
utimo trimestre de 2019, se llevard a
Junta Directiva el Acuerdo mediante el
cual se delega en la gerencia el
establecimiento de las tarifas.

100%

21

En el contrato No 41.45.010.27.1051-
2018 suscrito con la Secretaria de
Salud Municipal, cuyo objeto es: “la
Red de Salud Sur Oriente ESE, se
compromete con el Municipio de
Santiago de Cali-Secretaria de Salud
Municipal a desarrollar procesos de
promocién en salud mental y
factores de riesgo de base
comunitaria en la comuna 16
facilitando el desarrollo de capacidad
para la integracién y fortalecimiento
del tejido social “, el cual tiene acta
del 9 de octubre de 2018, se
evidencio lo siguiente:

a. No existe documento de
caracterizacién que contenga la
metodologia, base de datos y
directorio de actores y
organizaciones comunitarias, anal
de intereses, posiciones y roles de
actores y organizaciones
comunitarias.

b. No existe documento de
sistematizacion de la estrategia
municipal desde la percepcién de los
involucrados que contenga la

is

Mejorar el control en la entrega
de los productos definidos en la
contratacion.

100%

Soportes del
proyecto

Hospital Carlos
Carmona

avance mejoramiento ylo_
7 “cambio
Jefe Administrativo
Julio 52019 | TETEAdmInstrativoy
Financiero

SUBGERENCIA CIENTIFICA
Junio 22 /2019 :

lobligaciones contratadas, quien los avald

La Red de Salud Suroriente ES.E,, en
cumplimiento de las obligaciones del
proyecto correspondiente al contrato con
la Secretaria de Salud Municipal de Cali
{SSPM) No. 4145.0.10.27.1.051, entregd
al Supervisor asignado por la SSPM los
productos objeto de cada una de las

y entregé certificacién del recibo a
satisfaccién de las mismas.
Se adjunta en CD: ‘

- Documento de Caracterizacion

- Documento de Sisternatizacién

- Infograffa y Video

- Evidencias de la reunion de
Participacion Social donde se socializan
los resultados obtenidos

il -100%

o
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8 9 Variable de 11 d L d Fecha del | Responsable del ‘ 16 %
Ne Descripcién del Hallazgo _sm_.o_.msmmio ylo Meta a lograr <MMMMM¢2%: <m_.~m_%“ommz avance Em_.oa::mm.:ﬂo ylo Descripcion del avance Avanci
Cambio cambio
—
Evaluado el Manual Unificado para  |El Manual Unificado para los
s rocedmnos g
g ! a4 .o.m_.m ¥y Devo :n_wdmm. Glosas y Devoluciones fueron

mc”ﬂ..ooH V: 03 FEBRERO 2018) y la |y la actualizacion de la Politica . N ) actualizados y aprobado por Gerencia.
Politica Q.SSEm de Cartera de _.m ESE |Contable de Q_.;ma_ wmﬂmz Omn_zm.ﬁs_:_m:mnzm Y a Politica contable de Cartera se

38 del Sur o.:m:nm‘ se pudo amﬁm::_:m_\‘ .n:mﬂoM a nwsmam_‘mn_oz ala 100% Manuales de CARTERA Julio 5/2019 ::m:n_.m.a. ™ lactunlizo:enconcordancia con Jas 85%
que los citados moncamz.ﬁom :.o estan |junta Q:.mn:<m parasu procedimientos PLANEACION nozm_w__&mn " LvermasdanlE y la Contaduria General
aprobados por la r.:.zm Directiva, aprobacion Facturacion - Cartera de la Republica, con el apoyo de la
pues no m.m .m<=...m.=n_o el acuerdo o Revisoria Fiscal. Se llevard a Junta
acto administrativo en este sentido; Directiva en el utimo trimestre de 2019.
en el caso del primero figura .

| [solamente el responsable de su o _

En la revisién que se realizé a los SE REALIZARA LA i = ! { gt e b, ’ .
equipos de cémputo, objeto de ACTUALIZACION DE LOS 9e relizo <m:mBQo=. am.momsm_‘m <
muestra de las ESES del Norte, SOFWARE Y HADWARE DE e _ HFkle gl poscella _as_c con, o

40  [Centro, Sur oriente, Oriente y Ladera, JACUERDO A LAS NECESIDADES 80% EQUIPOS DE LA RED HCCM Julio 5/2019 JEFE ADMINISTRATIVOY Jcomo de |az :mnmmamawm de w I,y 30% Y
‘e evidencié que presentan DE LA RED Y LA CAPACIDAD DE . ; ‘ FINANCIERO establecera un u_mz.am _:<m.z_o= acorde
ibsolescencia tecnoldgica. INVERSION DE LA MISMA PARA , CHE AT S e

: LOS COMPONENTE insiilgion:

“En el rango de las cuentas mayores
3360 dias que asciende a $1.452.308
Se observa la factura 2016-CXCT-
6311 de fecha noviembre 30 de Se realizo la revision de facturacion
2016, por valor de $500.000 de los pendiente de radicar identificando una
Cuales se recaudaron $394.800, : ' CXCT-6311 por valor de $105,200 que
&istiendo un saldo de $105.200 que no cuenta con soportes del afio 2016. Se
no ha sido posible identificar si Registro adecuado de cuentas procedera a elaborar nota de ajuste
Corresponde a una glosa, a una or cobrar por venta de contable para de dar de baja esta

42 [cuenta de dificil recaudo o si se trata MQ&QQM amumncmao alos 100% Ristmasljlole Area de Cartera Julio 5/2019 RESPQNSABTEOE cuenta. 50%
de un pago mal aplicado. documentos que intervienen en barter P
Situacién similar se presenta con la la interfaz de facturacion. El area de Cartera adelantara los puntos
factura 2017-CXCT 11044 del 30 de de control para un adecuado manejo de
Noviembre de 2017, por $ 23.775.800 cuentas por cobrar.
de los cuales se recaudé
$23.178.200, quedando un saldo de
$597.600 que no ha sido posible
identificar si corresponde a una
glosa, a cuentas de dificil recaudo o a
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9
Descripcion del Hallazgo

10
Variable de
Mejoramiento ylo
Cambio

11
Meta a lograr

12
Fuente de
verificacion

13
Lugar de
verificacion

14
Fecha del
avance

15
Responsable del
mejoramiento y/o

cambio

16
Descripcion del avance

17
%
Avance

46

En la conciliacion entre las dreas de
presupuesto, contabilidad y
facturacion, el valor reportado en la
conciliacién por concepto de ventas
de servicios de la salud por
$15.973.529.121, no coincide con el
respectivo registro contable saldo de
la cuenta 4312 por $15.925.853.637-.
Igualmente, el valor reportado por
concepto de ventas de servicios de
salud en la conciliacién
(616.371.855.114), no coincide con el
valor reportado por el drea de
facturacién (13.610. 275.776).

Igual situacion se presenta con el
saldo de las cuentas por cobrar
reportado por el drea de presupuesto
{$1.206.461.678) y el valor del
registro contable de las mismas
($1.316.365.754)

Asi mismo, el valor reportado por la
ESE como glosas pendientes por
$79.919.124, difiere del respectivo
saldo contable cuenta 8333 -
$142.305.730.

Contraviniendo lo dispuesto en el
numeral 3.2.14 “Andlisis, verificacién

1. Se realizara las conciliaciones
trimestrales entre facturacion,
presupuesto y contabilidad.

2. Registro adecuado de las
cifras correspondientes a glosas
de acuerdo a las disposiciones
contables.

100%

Conciliaciones

Area Contable

Julio 5/2019

FACTURACION,
PRESUPUESTO Y
CONTABILIDAD

Se realizaron las conciliaciones
trimestrales entre |as Presupuesto,
Contabilidad'y Facturacion y se registran
glosas acorde a la dispociones contables.

5 50%

18. Total % de avance

67%
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