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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
 No seguimiento a la  planificación y 

gestion intitucionales.
* Falta de acompañamiento tecnico y juridico

* Puntos de control sin verificación.

* Falta de socializacion de los resultados y nuevos proyectos a 

implementar.

* Investigaciones y Sanciones disciplinarias

* Demandas

* Afectación clima laboral

* Decisiones erraticas, reprocesos

* Incumplimiento de requisitos legales

Posible 3 Catastrofico 20 60 Extrema 75 Improbable 2 Catastrofico 20 40 Alta

 Información no veraz de seguimiento a la 

ejecución de metas propuestas de los

indicadores que miden el cumplimiento 

del

Plan de Gestión

1. Modificación sin autorización de las metas

2. Falta de socialización de las metas del plan de Desarrollo

1. Sanciones.

2. Incumplimiento del plan de gestió

3. Incumplimiento de metas

Posible 3 Mayor 10 30 Alta 95 Rara vez 1 Catastrofico 20 20 Moderada

Reporte de información no veraz de los 

informes de gestión

1. Mala Calidad del dato

2. Registro inadecuado de la información. 
1. Toma de decisiones inadecuadas

2. Sanciones por entres de control. 
Rara vez 1 Catastrofico 20 20 Moderada 95 Probable 4 Moderado 5 20 Moderada

GESTION DE LA CALIDAD

Desvíos de los resultados de la Auditoria 

Interna de Procesos del Sistema de 

Gestión de la Calidad, para beneficio 

propio

o de terceros.

. Tendencia

a favorecer

o favorecerse del

proceso de auditoria interna

1. Perdida de objetividad del proceso de Auditoria

interna
Rara vez 1 Moderado 5 5 Baja #¡REF! Rara vez 1 Catastrofico 20 20 Moderada

Vulneracion a principios de la contratacion 

publica

* desconocimiento normativo 

* ausencia de capacitacion del personal.

* Investigaciones y sanciones disciplinarias, penales y 

fiscales 
Posible 3 Catastrofico 20 60 Extrema 85 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

indebida supervision de los contratos
La insatisfaccion de las necesidades. Favorecimiento de terceros, 

sobrecostos

La insatisfaccion de las necesidades. Favorecimiento de 

terceros, sobrecostos
Posible 3 Catastrofico 20 60 Extrema #¡REF! Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

favorecimiento a la parte demandante al 

ejercer una defensa juridica 
1. Acceso y manipulacion de la informacion.

1. Providencias en contra de la institucion. 

2. Disminucion patrimonial de la entidad.
Posible 3 Mayor 10 30 Alta 80 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Manipulación en las condiciones de 

contratación

para beneficiar a terceros

Tendencia a favorecer, sin la debida justificación,

 a determinadas personas naturales o jurídicas

1. Contratación de productos o servicios no calificados. 

2. Investigaciones por los organismos de control. 
Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja 70 Probable 4 Mayor 10 40 Alta

indebida planeacion en la actividad 

contractual
falta de planeación en la etapa precontractual

demora en la ejecuion del contrato con posibles 

sobrecostos por variaciones monetarias y el mercado por 

prolongacion del termino de ejecución.

Improbable 2 Catastrofico 20 40 Alta 80 Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Información

contable

inconsistente o

pendiente por

depurar. . 

Ineficiencias pasadas en el registro de los datos
posibles Hallazgos que pueden encontrar los entes de 

control, con posibles procesos diciplinarios 
Probable 4 Mayor 10 40 Alta 95 Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Formulación

y planificación de presupuestos para  

beneficiar intereses particulares.

1. Construcción irregular del presupuesto en procura de definir 

partidas para favorecer intereses personales o de terceros.

2. Irregularidades en la administración del presupuesto

1. Afectación administrativa

y financiera por la posible

tipificación de conductas punibles

2. Ejecuciones presupuestales que evidencian hechos

diferentes de la realidad

Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja 90 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Infiltración de recursos asociados con 

Financiación

del Terrorismo y Lavado de Activos

1. Omisión de la verificación de los requisitos de

vinculación de proveedores, contratistas, usuarios

particulares y funcionarios

Sanciones económicas y legales. Rara vez 1 Catastrofico 20 20 Moderada 80 Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Favorecimiento a proveedores o 

contratistas en priorizacion en giro de las 

cuentas por pagar con el objetivo de 

obtener algun beneficio personal.

Interes en favorecer a algún proveedor con el fin de obtener 

beneficio a nombre propio.

Sanciones de los Entes de inspección vigilancia y control.

Pérdida de prestigio y buen nombre institucional.

Probable 4 Catastrofico 20 80 Extrema 0 Improbable 2 Moderado 5 10 Moderado

Beneficiar

a terceros con las actividades de

bienestar social, capacitaciones

y Seguridad

y salud en el trabajo.

1. Intereses personales

2. Trafico de influencias

1. No cumplimiento de los planes de bienestar, 

capacitación

2. Mala imagen institucional
Rara vez 1 Moderado 5 5 Baja 70 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Falsedad en documentos publicos que 

acrediten formación academica, 

idoneidad, experiencia para ejercer el 

cargo 

1. Rotación de personal

1. Investigaciones de los organismos de control

2. Investigaciones disciplinarias

3. Sanciones pecuniarias

4. Falta de credibilidad en los procesos de la Entidad

5. Seguridad del paciente

Posible 3 Catastrofico 20 60 Extrema 75 Posible 3 Mayor 10 30 Alta

Vinculaciond de personal no idoneo para 

el cargo

1. Vincular de personal sin el perfil del cargo. (Por

Recomendación).

2. El no cumplimiento de los requisitos mínimos

exigidos en el perfil.

3. Urgencia de necesidad del servicio.

4. Incumplimiento de la normatividad.

5. No se cuenta con procedimiento de selección

para los agremiados

1. Mala calidad del servicio

prestado.

2. Sobrecostos administrativos y

operativos.

3. Alta rotación de personal.

4. Ineficiencia operativa.

5. Sanciones por parte de entes

de control. 6. Actos

de corrupción. 7.

Sobrecarga laboral

Casi seguro 5 Catastrofico 20 100 Extrema" 70 Rara vez 1 Catastrofico 20 20 Moderada

Aprobación de solicitudes de libranzas y 

descuentos por nómina que no cumplan 

con los requisitos exigidos.

1. Incumplimiento del procedimiento para la

liquidación de la nomina.

3. Incumplimiento a la normatividad establecida

por la entidad.

1.Pagos indebidos

2.Detrimento Patrimonial

3.Investigaciones Disciplinarias

4. Sanciones

Posible 3 Catastrofico 20 60 Extrema 55 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Beneficiar a proveedores con la 

adjudicación de las compras.

1. Clientelismo.

2. Propuestas engañosas artificialmente elaboradas.

2.Tener relaciones comerciales con personas naturales o 

jurídicas que estén relacionados con Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo LA/FT

Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja 90 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Entrega de insumos,suministros y 

medicamentos para favorecer intereses 

particulares

1. Solicitudes que no obedecen a las necesidades del servicio

1 .Generación de diferencias en los saldos de almacén.

2,Desabastecimiento de los insumos y suministros

 

3, Detrimento patrimonial

Improbable 2 Moderado 5 10 Baja 80 Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Sustracción de insumos,suministros y 

medicamentos.

1.Personal asociado con el proceso de gestión de 

insumos,suministro y medicamentos con antecedentes jurídicos.

2.Falta de medidas de seguridad en el proceso de gestión de 

insumos, suministro y medicamentos

1.Perdida financiera para la empresa por el costo de la 

recuperación de los insumos hurtados y el inicio de 

procesos judiciales

2. Desabastecimiento de los insumos, suministros y 

medicamentos y fallas en la atención por las perdidas por 

mal uso de los insumos o por control en el sistema de 

información

Rara vez 1 Moderado 5 5 Baja 90 Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Alteracion y carencia de soportes en los  

comprobantes de ingresos 

por  desconocimiento del procedimiento 

por falta de supervision - 

por cambios en el personal y en conceptos tecnicos - 

desconocimiento del tema por parte del supervisor

fallas en los procedimientos, incumplimiento de funciones 

de supervision, incumplimientos de contratos
Probable 4 Mayor 10 40 Alta 95 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Uso indebido de las instalaciones para 

realizar actividades en beneficio propio o 

de terceros.

1. Abuso de autoridad

2. Falta de control

1. Detrimento patrimonial

2. Obstrucción del buen funcionamiento de las 

actividades

Rara vez 1 Moderado 5 5 Baja

Cambio de un activo en buen estado por 

otro en mal estado,obsoleto o,en su 

defecto,por otro de diferente referencia 

(marca, tipo y cantidad).

1. Interés en beneficio particular y/o terceros

2.Falta de controles de inventarios de activos fijos y actualización 

de hoja de vida

3.Debilidad en el control de inspección al ingreso y salida de los 

funcionarios,colaboradores y usuarios 

1. Detrimento patrimonial

2. Deficiencia en la prestación del servicio

3. Tener desactualizado el inventario.

Rara vez 1 Moderado 5 5 Baja

Débil gestión en la

ejecución de los planes

de mantenimiento de

infraestructura

1. Dificultad en el mantenimiento de algunas

áreas por la antigüedad de la construcción

2. Limitación de recursos

 3. Sobrecostos en los contratos por

imprevistos de obra

 4. Insuficiente personal para cubrir el 100%

de las actividades de mantenimiento necesarias

1. Retraso en el cronograma de

las actividades establecidas en el

plan de Mantenimiento

2. Insatisfacción del cliente

interno y externo

 3. Deterioro de la

infraestructura

Casi seguro 5 Moderado 5 25 Moderada

Favorecimiento en la emisión de 

Conceptos Técnicos y Certificaciones en 

la Contratación asociada a la adquisición 

y mantenimiento de Equipos Médicos, con 

beneficio lucrativo propio.

*Falta de control en los requisitos técnicos.

*Inadecuada selección de proveedores y contratistas.

*Direccionamiento de la adquisición y//o contratación

*Inadecuado Funcionamiento de los Equipos Médicos.

*Acto inseguro en la Seguridad del Paciente.

*Largos tiempos de paro en los EM.

* Aumento de costos por Mantenimientos Correctivos.

* Detrimento patrimonial por adquisición de equipos 

médicos de baja calidad. 

*Disminución de la credibilidad y confianza en la 

tecnología biomédica de la entidad.

Posible 3 Mayor 10 30 Alta

Uso inadecuado

o hurto de los recursos

disponibles para la prestación del servicio

(Insumos, suministros, equipos 

biomédicos)

1. Falta de pertenencia del personal con los recursos

de la institución. 

2. Intereses económicos y/o personales

1. Detrimento patrimonial

2. Acciones Legales

Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada

Falla en la etencion por falta de 

pertinencia en el menejo clinico 
 No aderencia a las guias de practicas clinicas 1. Detrimento patrimonial Improbable 2 Moderado 5 10 Baja

Cobro por la atención de los 

requerimientos de

usuarios en la prestación de los servicios 

de salud. 

1. Falta de ética profesional

y sentido de pertenencia de

los funcionarios a los usuarios. 

2. Conducta tendientes

a favorecerse

o favorecer

a terceros. 

1, Detrimento de valores éticos

2. Deterioro de la imagen institucional que conlleven a 

posibles

demandas legales

Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja
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Atención inadecuada e

inoportuna al usuario

1. Falta de capacitación al personal encargado

de la atencion.

2. Cambio de la normatividad y la contratación  en salud sin

socializar  .

3. Orientación incorrecta al usuario.

5. Inadecuado ingreso del usuario al tarjetero

índice

1. Pérdida de usuario y citas, de

ingresos.

2. Mal imagen ante el cliente

institucional.

Casi seguro 5 Moderado 5 25 Moderada

Respuesta inadecuada o

inoportuna a una queja o

reclamo

Débil compromiso por parte de las partes encargada de dar 

respeuesta a la queja y/o fallas en el aplicativo de pqrs

Insatisfacción en la respuesta al

usuario. 
Probable 4 Mayor 10 40 Alta

No captacion de usuarios suceptibles de 

aseguramiento

Falta busqueda activa de usuarios sin aseguramiento.

Desconocimiento de la norma 

Disminucion de la poblacion asignada a la contracion por 

capita.

Perdidad de recursos economicos 

Probable 4 Mayor 10 40 Alta

Error en la entrega de resultados 

Mala trazazabilidad en los controles de calidad de la prueba 

Recepcion inadecuada en la muestras por error en la identificacion 

de paciente 

Fallas de la persona Improbable 2 Catastrofico 20 40 Alta

Pérdida de recursos por inadecuada 

gestion de Inventarios de insumos y 

reactivos 

* Falta de control automatizado.

* Sustracción indebida de insumos de Bodega de Farmacia.

* Detrimento patrimonial.

* Hallazgos de entes de control.
Posible 3 Mayor 10 30 Alta

Ingreso sin autorización al sistema  para 

beneficiar

a terceros.

1. Falta de profesionalismos en el uso adecuado de la

información exclusivo para la atención.

2. Por falta de controlores de acceso 

1. Vulneración de los derechos del paciente en el acceso 

en

la historia clínica. 

Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja

Perdida de la insformación institucional 

1. Por fallas tecnologica que permiten el acceso a la informacion 

de la institucion.

2. No tener un procedimiento de control para el ingreso y egreso 

del personal de salud.

3. No realizar copias de seguridad adecuadas

Pérdida de recursos financieros

Pérdida de imagen institucional
Posible 3 Mayor 10 30 Alta

Alteración y sustracción  de la Información 

registrada en los Sistemas de información 

por parte de uno  o más colaboradores del 

proceso en favorecimiento de un tercero.

Debilidad en los controles implementados en el sistema de 

información

Pérdida de recursos financieros

Pérdida de imagen institucional
Improbable 2 Catastrofico 20 40 Alta

Uso de los servicios de salud gratuito sin 

autirazión (Certificados médicos

no justificados, consultas sin cobro,

formulación de medicamentos, biológicos,

etc.)

1. Incumplimiento de protocolos

2. Comportamiento culturales tendientes

a favorecerse o favorecer a terceros

3. Falta de sentido de pertenencia con la

institución

1. Perdida económica. 

2. Inadecuada prestación de los servicios.

3. Sanciones legales. Mala imagen corporativa. 

Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja

No cumplimiento de metas 

1. Desconociemiento de la contratación 

2. No busqueda activa de usuarios

3. Falta de recurso humano para la ejecucion de las actividades  

1. Desperdicio de los recursos públicos

2. Disminución del tiempo efectivo. 

Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Manipular un diagnostico de un  paciente.

Autonomia del profesional

privacidad

Deudas del agente externo e interno

Demandas a la entidad

sanciones disciplinarias

perdida del trabajo

credibilidad institucional

daño en la imagen institucional

demanda contra el trabajador.

Generar perdida de recurso economico

Posible 3 Catastrofico 20 60 Extrema

Complicacion de un paciente sin atencion 

Trige inadecuado

Falta de evolucion clinica de los pacientes 

Incumplimiento de ordenes

Mala imagen para la institución Posible 3 Moderado 5 15 Moderada

Uso inadecuado

o hurto de los recursos

disponibles para la prestación del servicio

(Insumos, suministros, equipos 

biomédicos)

1. Falta de pertenencia con los recursos de la

institución

2. Intereses económicos y/o personales

1. Detrimento patrimonial

2. Acciones Legales 

Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja

No brindar sugerencias o 

recomendaciones antes las fallas 

encontradas en sus seguimientos 

Falta de seguimientos

Por desconiciemiento de la norma 

Falta de comunicación con la direccion institucional 

Falta de   eficiencia en la institucion Rara vez 1 Mayor 10 10 Baja

No adelantar actividades de control

y seguimiento

sobre hechos irregulares.

1. Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones

subjetivas de las normas vigentes

2. Favorecimiento a terceros

3. Desconocimiento de la temática del hecho irregular

Acciones no ajustadas a las normas vigentes

Acciones y decisiones en detrimento de la entidad

Acciones que no impactan la raíz de los hechos irregulare

Rara vez 1 Catastrofico 20 20 Moderada

GESTION AL USUARIO 

GESTIÓN  DE LA INFORMACIÓN- 

GESTIÓN

DOCUMENTAL

APOYO   DIAGNOSTICO

ELABORÓ OFICINA DE PLANEACION Y 

CALIDAD 

CARLOS EDUARDO ARIZABALETA CORRAL

Original firmado 

PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

LA SALUD

ATENCION HOSPITALARIA

CONTROL INTERNO

Casi seguro 5 Moderada Alta ExtremaProbable 4 Moderada Alta ExtremaPosible 3 Moderada Alta ExtremaImprobable 2 Baja Moderada AltaRara vez 1 Baja Baja Moderada5 10 20Moderado Mayor CatastróficoZONA RIESGOS DE CORRUPCIÓNPROBABILIDAD IMPACTOMATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Casi seguro 5 Moderada Alta Extrema

Probable 4 Moderada Alta Extrema

Posible 3 Moderada Alta Extrema

Improbable 2 Baja Moderada Alta

Rara vez 1 Baja Baja Moderada

5 10 20

Moderado Mayor Catastrófico

ZONA RIESGOS DE CORRUPCIÓN
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