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Santiago de Cali, Octubre 26 de 2023

CONTROL INTERNO
No. 110.05.01.035.2023

Doctor

CARLOS EDUARDO ARIZABALETA CORRAL

Gerente

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A AVANCES ACREDITACION EN SALUD 2023

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias basado en Riesgos para la vigencia 2023,
el cual establece un (1) Seguimiento a la Implementacion Acreditacion en Salud, me
permito presentar la informacion resultado del seguimiento realizado por parte de la
Oficina de Control Interno, de acuerdo al cronograma establecido por la E.S.E. el cual
contempl6 22 actividades a desarrollar, para el seguimiento se toma una muestra de 8
actividades programadas correspondiendo al 36% del total del cronograma por parte de
la Asesora de Control Interno.
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Fecha de elaboracion: Enero 2023

— — CRONOGRAMA DE TRABAJO CICLO PREPARACION ACREDITACION 2023
Periodo de Implementacién: Enero a Diciembre 2023

No. ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV DIC
1 _|Desarrollo plan de comunicaciones

2_|Desarrollo plan educativo organizacional

3 _|Establecimiento del equipo de planeacion de acreditacion

4 |Establecimiento del recurso logisticos

5

6

Seleccion y organizacion de los grupos de autoevaluacion de estandares
Concientizacién-educacion a evaluadores de estandares incluyendo resolucion
1328/2021

9 _|Autoevaluacién diagndstica habilitacién 3100

10 |Priorizacién de estandares evaluados

11 |Definir plan de mejora de acreditacién (Pamec)

12 |Evaluar el plan de mejora, de educacién y comuniccaion de la acreditacion
13 |Presentacion final de cada equipo

14 |Paciente trazador y auditorfas periédicas

15 |Consolidacion informe final

16 |Presentacion del informe consolidado del diagnostico a la gerencia
Planeacion de autoevaluacion (cronograma de autoevaluacion de estandares de
acreditacion, cdigo F-CM-GC-050), incluyendo resolucion 1328/2021

18 |Iniciar preparacion de documentos de solicitud

19 |Solicitar visita Habilitacion

20 |Enviar solicitud de Visita de Acreditacién

21 [Respuesta a la solicitud de \isita de Acreditacién

22 |Visita Otorgamiento
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1. Plan de Comunicaciones de Acreditacion en Salud — Cumplimiento del 35%

0. ACTNIDAD PRODUCTO CONTENDO FRECUBICIA PERODO CANAL MEDO NATERAL tlos[efe]a s e]uTo s e e o et {2 s e e 23 efulo s [e]e o 8¢t 2 s 4]t ]e]
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debe inclu .
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La E.S.E disefi6 el plan de comunicaciones de acreditacién en salud para la vigencia 2022 — 2023
el cual contiene el marco contextual, el plan de comunicaciones y las estrategias, asi mismo
establece un cronograma con los productos que se esperan emitir, se procede a realizar el
seguimiento de los productos con corte al 30 de septiembre de 2023 asi:

Producto Periodicidad Evidencias %
Cumplimiento

BOLETIN Mensual De acuerdo a la programacion, se realizé6 un
"ENRUTADOS A" boletin “Noti Acreditacién” en el mes de agosto de

2023.

11%
/y % do v/
olifTereditacion
Boletin #2 - agosto, 2023

En estos momentos se encuentra en elaboracion y

aprobacion el segundo boletin para la vigencia

2023.
VIDEO/ ANIMACION Unica vez El video estaba programado para realizarlo en
"CONOCIENDO A febrero y marzo 2023, sin embargo, no se 0%
MACU" evidencia su realizacion.
CARTILLA Unica vez Emiten la cartilla Enrutados 2023, la cual contiene
"RECORRIENDO informaciéon general de la ESE, plataforma 100%
LA RUTA A" estratégica, sellos institucionales, camino a la

excelencia en salud y los componentes del sistema

obligatorio en salud.
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|

CARTILLA DE MEJORAMIENTO CONTINUO RED DE SALUD S”UROR}ENVTVEVESE.V

0%

BOTON "SOY | Unicavez | Segln programacion este botén se iba a generar
PADRINO EN LA en el mes de marzo de 2023, sin embargo, no se
RUTA A evidencia su realizacion.
IMAGEN GRAFICA Se realizaron imagenes graficas para:
‘“MENSAJE CLAVE | Quincenal | 1.Invitacion jornadas acompafiamiento
ACREDITACION" acreditacion 100%
INTERNO 2. Invitacién jornadas acompafiamiento técnico

3. Infografia acreditacion tips autoevaluacion

4. Lineas estratégicas MACU

5. Misién, Visién, Valores en Jeep

6. Mision MACU

7. Nuestra Historia MACU

8. Nuestra Vision MACU

9. Nuestro Logo MACU

10. Valores Institucionales MACU
Se realizaron 9 imagenes graficas de MACU y 3
imégenes gréficas del JEEP Enrutados, las cuales
son utilizadas en las diferentes presentaciones en
power point, asi como en diferentes
comunicaciones que se realizan.
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MENSAJE CLAVE La ESE ha realizado una publicacién en redes
ACREDITACION" Quincenal | sociales frente al tema de Acreditacion.
EXTERNO 6%

15 ago. - S

Con compafierismo y trabajo en equipo se
vivié el dia de la Calidad 2023 &=

#Enrutados a una atencién mas
humanizada, el pasado viernes 4 de
agosto, nuestro talento humano 7 T &
de la #ESESURORIENTE vivié un dia lleno
de aprendizajes y emociones.

En este espacio ademas de trabajar y
aprender sobre los ejes de acreditacién en
salud, realizamos una induccion para
fortalecer y cuidar el bienestar de nuestros
colaboradores con el objetivo de brindar
una atencién Mas integra a nuestros
usuarios.

Para Carlos Eduardo Arizabaleta Corral,
gerente de la Red de Salud del Suroriente
estos espacios nos permiten forjar un
equipo mucho mas humanizado e
integrado para brindar una mayor
atencion.

Vamos en ruta A la Excelencia ¥

7
© Me encanta ) comentar £> Compartir
FESTONES MACU Unica vez Se realizaron los disefios de los festones de 100%
Acreditacion, dando cumplimiento a lo

programado.

[iEn]Ia]ruta¥Allalexcelencial
vawoslanios

RECORRIENDO LA Esta actividad, segin cronograma se tenia
RUTA A — Actividad | Quincenal | programado iniciar en el mes de marzo de 2023, 0%
interactiva sin embargo a la fecha no hay evidencia de su

ejecucion.
RECONOCIMIENTO Esta actividad, segun cronograma se tenia
"RECORRIENDO Bimestral programado iniciar en el mes de mayo de 2023, la 0%
LA RUTA A" cual se encuentra relacionada con la actividad

anterior, sin embargo a la fecha no hay evidencia
de su ejecucion.
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Recomendacion:

Realizar seguimiento periddico al cumplimiento del plan de

comunicaciones y plan de educacion con el fin de identificar desviaciones de manera
oportuna para que se tomen los correctivos pertinentes, asi como el ajuste justificado
a los planes de acuerdo a los seguimientos efectuados.

2. Plan Educativo Organizacional

Red de Salud dal

PLAN DE EDUCACION PARA ACREDITACION

_,jnSuroriente ES.E

selud Integral al servicode a zomnidad

VIGENCIA DEL CRONOGRAMA:

2023

TACTICAS Y
SISTEMA TEMA PARTICIPANTES TEREANTENTTAS RESPONSABILIDAD | FRECUENCIA

FUNDAMENTOS
BASICOS

SISTEMA UNICO
DE
ACREDITACION

AUDITORES
INTERNOS

MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA
CALIDAD EN
INSTITUCIONES
DE SALUD.

FUNDAMENTOS DE LA LIDERES DE PLATAFORMA DE LIDERES
ACREDITACION (V) PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
GENERALIDADES DE LIDERES DE PLATAFORMA DE LIDERES
HABILITACION V) PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
ATENCION CENTRADA EN EL PRESENCIAL / :
USUARIO DE LOS SERVICIOS I;g(E)FéIézng GRUPOS DE ACIleEDDEI'?AECSION
DE SALUD TRABAJO
GESTION CLINICA EXCELENTE  LIDERES DE P;_Ejsgg'g;/ LIDERES
Y SEGURA PROCESOS TRABAJO ACREDITACION
HUMANIZACION DE LA LIDERES DE PEIESEgngAé/ LIDERES
ATENCION EN SALUD PROCESOS TRABAJO ACREDITACION
PRESENCIAL / It
a LIDERES DE LIDERES
GESTION DEL RIESGO GRUPOS DE -
PROCESOS TRABAJO ACREDITACION
PRESENCIAL / B
. . LIDERES DE LIDERES
GESTION DE LA TECNOLOGIA GRUPOS DE .
PROCESOS TRABAJO ACREDITACION
CICLO DE LA ACREDITACION LIDERES DE PLATAFORMA DE LIDERES
EN SALUD (V) PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
PLANEACION Y PREPARACION PRESENCIAL / 5
PARA LA EVALUACION DE I;:’IEEEEEODE GRUPOS DE ACII;I;DDE'?E(?ION
ACREDITACION TRABAJO
giZﬁanZZtgzlfdeai'fstgma de LIDERESDE  PLATAFORMA DE LIDERES
90012015 PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
Fundamentos de auditorias para  LIDERES DE PLATAFORMA DE LIDERES
sistemas de gestion PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
Competencias del auditor y LIDERES DE ngﬁs(l\)‘(s:lgé/ LIDERES
realizacién de auditoria PROCESOS TRABAJO ACREDITACION
Competencias del auditor y LIDERES DE P(?FESIECN)?SE/ LIDERES
manejo del no conforme PROCESOS TRABAJO ACREDITACION
HERRAMIENTAS PARA LA LIDERES DE PLATAFORMA DE LIDERES
MEJORA CONTINUA (V) PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
LIDERES DE PLATAFORMA DE LIDERES
CIALOFNA Y, PROCESOS CURSO VIRTUAL ACREDITACION
PLAN DE MEJORAMIENTO EN PRESENCIAL / :
ACREDITACION APLICADO AL gggzgzgg GRUPOS DE ACI—‘\L’:EDDEI?AE;ON
SECTOR SALUD TRABAJO
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VIGENCIA DEL CRONOGRAMA:

De acuerdo al cronograma establecido se realiza el siguiente seguimiento:

PLAN DE EDUCACION PARA ACREDITACION

2023

TACTICAS Y
SISTEMA TEMA HERRAMIENTAS FRECUENCIA SEGUIMIENTO

FUNDAMENTOS DE LA
ACREDITACION (V)

FUNDAMENTOS
BASICOS
GENERALIDADES DE
HABILITACION (V)
ATENCION CENTRADA EN

EL USUARIO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD
GESTION CLINICA
EXCELENTE Y SEGURA
HUMANIZACION DE LA
ATENCION EN SALUD
GESTION DEL RIESGO

GESTION DE LA
TECNOLOGIA

CICLODE LA
ACREDITACION EN SALUD
V)

PLANEACION Y
PREPARACION PARA LA
EVALUACION DE
ACREDITACION
Fundamentos de Sistema de
Gestién de Calidad ISO
9001:2015

Fundamentos de auditorias

SISTEMA UNICO
DE ACREDITACION

AUDITORES para sistemas de gestion
INTERNOS Competencias del auditor y
realizacion de auditoria
Competencias del auditor y
manejo del no conforme
HERRAMIENTAS PARA LA
MEJORAMIENTO MEJORA CONTINUA (V)
CONTINUO DE LA
CALIDAD EN CICLO PHVA (V)
INST”;J:LI?J';ES 2= PLAN DE MEJORAMIENTO
’ EN ACREDITACION
APLICADO AL SECTOR
SALUD

PLATAFORMA DE

CURSO VIRTUAL TRIMESTRAL
PLATAFORMA DE
CURSO VIRTUAL TRIMESTRAL
CUATRIMESTRAL
PRESENCIAL/  CUATRIMESTRAL
GRUPOS DE
TRABAJO CUATRIMESTRAL
CUATRIMESTRAL
CUATRIMESTRAL
PLATAFORMA DE
CURSO VIRTUAL  CUATRIMESTRAL
PRESENCIAL /
GRUPOS DE CUATRIMESTRAL
TRABAJO
PLATAFORMA DE
CURSO VIRTUAL SEMESTRAL
PLATAFORMA DE
CURSO VIRTUAL SEMESTRAL
PRESENCIAL / GRUPOS
OF TRABAIO SEMESTRAL
PRESENCIAL / GRUPOS
OE TRABAIO SEMESTRAL
PLATAFORMA DE
CURSO VIRTUAL SEMESTRAL
PLATAFORMA DE
CURSO VIRTUAL SEMESTRAL
PRESENCIAL /
GRUPOS DE SEMESTRAL
TRABAJO

1. Capacitacion “En la ruta a la excelencia, vamos
juntos” de febrero 11 de 2023. Falta listado de
asistencia y acta.

2. Asi mismo se evidencia cartilla cartilla
Enrutados 2023, la cual contiene informacion
general de la ESE, plataforma estratégica, sellos
institucionales, camino a la excelencia en salud y
los componentes del sistema obligatorio en salud.

Se evidencia capacitaciones en practica segura
para el manejo de medicamentos y/o dispositivos
medicos, reducir el riesgo de dafio al paciente
causados por caidas, Gestion del riesgo bajo el
componente de sesguridad del paciente.

se evidencia presentacion en power point de
acreditacion, la cual contiene los avances de
fecha 24 de abril de 2023. Falta listado de
asistencia y acta.

se evidencia presentacion en power point titulo
preparandonos para la acreditacién en salud afio
2023, Falta listado de asistencia y acta.

La ESE llevo a cabo jornadas de capacitacién en
auditores internos las cuales se desarrollaron en 4
modulos durante el mes de junio de 2023 en
donde se certificaron 20 auditores internos. Estas
capacitaciones se realizaron de manera
presencial.

presentacion en power point de Acciones
Correctivas y Preventivas incluyendo el tema de
Ciclo PHVA. No se evidencia la fecha de la
capacitacion, listado de asistencia y acta. Se
realizé presencial.

No se evidencia capacitacién en plan de
mejoramiento en acreditacion (PAMEC)
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3. Establecimiento del equipo de planeacién de acreditacion — cumplimiento

100%

Segun informe de autoevaluacion del 17 de abril de 2023, se relaciona la designacién de
los lideres para cada grupo de estandares asi:

NUMERAL GRUPO RESPONSABLE
lal75 Grupo de estandares del proceso de, Sandra Isabel Cardona
Res 1320 1-19 atencion al cliente asistencial
76 al 88 G_rupo_ _de estandares de Laura Pachén
Res 1328 20-24 direccionamiento
swe o Grupo de estandares de Gerencia Jennifer Solano
Res 1328 25-30
104 al 120 Grupo de estandares de gerencia del Norma Ballesteros
Res 1328 31-32 Talento Humano
121 al 131 Grup_o de ,e_sténdares de gerencia del Angie Vargas
Res 1328 33-35 Ambiente fisico
132 al 141 Grupo d,e estandares de Gestion de la Angie Vargas
Res 1328 36-37 tecnologia
142 al 155 Grupo de estadndares de Gerencia de la .

Ros 1328 3841 informacion Miguel Guevara
156 al 160 IGrupq de estandares de mejoramiento de Wilson Lépez
a Calidad

4. Establecimiento del recurso logisticos:

Aunque en el cronograma general como en los cronogramas de autoevaluacion por cada
estandar no establecen los recursos logisticos requeridos, si se logra evidenciar los
recursos utilizados como equipos de cémputo, herramienta INFORWEB, internet, de
disefio (imagenes gréficas), redes sociales, entre otros.

5. Concientizacién-educaciébn a evaluadores de estandares
resolucién 1328/2021: No se evidencia

incluyendo

6. Autoevaluacion diagndéstica habilitacion 3100

De acuerdo a las evidencias aportadas existen archivos de autoevaluacion 3100 de los
puestos de salud de unién de vivienda popular, puesto de salud mariano ramos, y hospital
Carlos Carmona, sin embargo, no se evidencia el archivo del puesto de salud de Antonio
Narifio.

Obteniendo los siguientes resultados:
PS Unién de Vivienda Popular
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TOTAL TOTAL NO

TODOS LOS SERVICIOS CUMPLE CUMPLE

APLICA
NUMERO DE CRITERIOS

EVALUADOS

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

EVALUADO

PS Mariano Ramos, se debe revisar la informacion, puesto que los resultados son
iguales a los de la IPS Union de Vivienda Popular.

TOTAL TOTAL
TODOS LOS SERVICIOS CTUOMTPALLE N[@) N[@)
CUMPLE APLICA

NUMERO DE CRITERIOS 198
EVALUADOS
CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO EVALUADO
Hospital Carlos Carmona
TOTAL TOTAL
TODOS LOS SERVICIOS | 1Ak NO NO
CUMPLE APLICA
NUMERO DE CRITERIOS 139

EVALUADOS

CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO EVALUADO

Se recomienda suscribir plan de mejoramiento de acuerdo a los porcentajes de
cumplimiento obtenidos en la autoevaluacién de Habilitacion.

Igualmente presentan archivos en Excel de analisis de capacidad instalada de las cuatro
IPS de la Red de Salud del Suroriente.

El documento de informe de autoevaluacién de fecha 17 de abril de 2023, cuyo objetivo
fue realizar la autoevaluacién del sistema Unico de habilitacion de acuerdo con la
resolucion 3100 de 2019, como recomendaciones del documento se encuentra realizar
novedad de cambio de gerente para la sede HOSPITAL CARLOS CARMONA
RENGIFO vy definir si se va a prestar el servicio de oftalmologia, ya que actualmente no
se presta por no contar con talento humano para el servicio. El documento presentado se
encuentra sin firma y sin evidenciar del radicado.
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Se recomienda realizar las novedades identificadas en la autoevaluacion del sistema
Unico de habilitacion de acuerdo con la resolucion 3100 de 2019 (cambio de gerente y
servicio de oftalmologia).

7. Priorizacion de estandares evaluados — cumplimiento del 100%

Se evidencia la priorizacion en Excel de los grupos de estandares de Direccionamiento,
Gerencia, Pacas, Talento Humano, Ambiente Fisico, Gestién de la Tecnologia, Gestién
de la Informacién y Mejoramiento con sus respectivas actas, las cuales se encuentran sin
firma vy sin codigo de TRD, quedando un total de dieciocho (18) estandares priorizados.

Priorizacién Direccionamiento

GRUPO DE ESYANDARES ESTANDAR

PRIORIZACION

DIRECCIONAMIENTO

80. Codigo:
DIR6

RIESGO COSTO VOLUMEN

TOTAL
PRIORIZACION

Priorizacién Gerencia

Grupo de
Estandares

Estandar

Descripcién

PRIORIZACION

RIESGO | COSTO | VOLUMEN

GERENCIA

GERENCIA

92.
Codigo:
GER5

Estandar 92. Codigo: (GER. 5)

« La alta gerencia promueve la comparacion
sistematica con referentes internos, nacionales
e

internacionales e incluye:

Criterios:

« Un proceso planificado para la referenciacion
en el que se priorizan las préacticas que son
objeto de esta referenciacion.

« Una metodologia para identificar los mejores
referentes internos y externos (parametros de
referencia, indicadores, metas, etc.).

« Procesos de gestion clinica: adherencia a
guias de préactica clinica, diligenciamiento de
historia clinica y pertinencia diagnéstica, entre
otros.

« Evaluacién de resultados ajustados por
riesgo.

« Eventos adversos.

« Seguridad del paciente, humanizacion,
gestion del riesgo y gestion de la tecnologia.

« Se implementan acciones de mejora a partir
de los procesos de referenciacion realizado.

Estandar 102. Cédigo: (GERMCC1)

La gestion de las oportunidades de mejora
consideradas en el proceso organizacional de
mejoramiento continuo, que apliquen al grupo
de estandares, se desarrolla teniendo en
cuenta:

Criterios:

« El enfoque organizacional del mejoramiento
continuo.

« La implementacién de oportunidades de
mejora priorizadas y la remocién de barreras
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de mejoramiento, por parte de los equipos de
autoevaluacion, los equipos de mejora y los
demas colaboradores de la organizacion.

« La articulacion de oportunidades de mejora
que tengan relacion entre los diferentes
procesos y grupos de estandares.

« El seguimiento a los resultados del
mejoramiento, la verificacién del cierre de
ciclo, el mantenimiento y el aseguramiento de
la calidad.

« La comunicacién de los resultados.

Priorizacién PACAS

GRUPO DE
ESTANDARES

ESTANDAR

TOTAL -
DESCRIPCION DEL ESTANDAR | CALIFICACION | CALIFICACION | 660 | cosTo | voLumEN TOTAL
ESTANDAR | ESPERADA PRIORIZACION

PACAS/
ACCESO

9. Céodigo:
(AsAC1)

La organizacién garantiza el
acceso de los usuarios, segun las
diferentes particularidades y
caracteristicas de los usuarios. 3,50 4,0
Se evalUan las barreras del
acceso y se desarrollan acciones
de mejoramiento.

100

ACCESO

16. Codigo:
(AsSACS8)

15. Se tiene estandarizada la
asignacion de citas y
autorizacién de las mismas a los 3,90 4,0
usuarios que requieran de sus
servicios.

100

REGISTRO E
INGRESO

17. Cédigo:
(ASREG1)

16. Esta estandarizado el proceso
de asignacion de citas, registro,
admision y preparacion del
usuario, mediante el que se le
orienta sobre qué debe hacer 3,50 4,0
durante la atencién. Se evalla su
cumplimiento y se desarrollan
acciones de mejora cuando es
necesario.

100

EVALUACION
DE
NECESIDADES
DE INGRESO

20. Cédigo:
(AsSEV2)

La organizacion, de acuerdo con
el tipo de servicios que presta,
garantiza que el equipo de salud
cuenta con programas de
promocién y prevencion en los
cuales se identifican y evaltan
sistematicamente las
necesidades relacionadas con la
prevencion de enfermedades y la
promocién de la salud, y se da
respuesta teniendo en cuentala
participacién de los usuarios.

3,30 4,0 100

PLANEACION
DE LA
ATENCION

32. Cédigo:
(AsPL10)

31. La organizacién tiene
claramente definido el proceso de
consecucién y verificacién del
entendimiento del
consentimiento informado.

Al momento de solicitar el
consentimiento, se le provee al 3,20 4,0
paciente la informacion acerca de
los riesgos y los beneficios de
los procedimientos planeados y
los riesgos del no tratamiento, de
manera que puedan tomar
decisiones informadas.

125
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En el proceso de planeacion de la
p atencion, la organizacién debe
PLANEACION - P -2
34. Codigo: | tener una politica de atencion
2$ELI\'IACION (AsPL11) humanizada como elemento 320 40 & e 2 100
fundamental de respeto hacia el
usuario, su privacidad y dignidad
El modelo de prestacién en salud
definido por lainstitucion
PLANEACION despliega accion_es en desarrollo
DE LA delos valore_s principios y
ATENCION AsPL23 eleme_ntos p_rmm_pales dela 3,60 4,0 5 4 5 100
RES 1328 Atenplén P_rlmgrla en Salud en el
ambito territorial, contempla los
siguientes criterios, segun sea
pertinente.
Priorizacion Ambiente Fisico
Grupo de PRIORIZACION
Estandar TOTAL .
Estandares RIESGO COSTO | VOLUMEN PRIORIZACION % (Pareto)
Gerencia del R
Ambiente | 122 Codigo: 4 5 5 100 11,2%
. (GAF2)
Fisico
Gerencia del
Ambiente GAF 35 4 5 5 100 11,2%
Fisico
Priorizacién Gerencia de la Informacién
Grupo de PRIORIZACION
. Estandar TOTAL
Estandares RIESGO COSTO VOLUMEN PRIORIZACION % (Pareto)
GERENCIA DE LA 149. Cadigo:
INFORMACION Gi8 > > 4 100 el
Priorizacién Gestién de la Tecnologia
Grupo de PRIORIZACION
Estandar TOTAL %
Estandares RIESGO COSTO VOLUMEN PRIORIZACION | (Pareto)
- 133.
GESTION DE S .
TECNOLOGIA Cédigo: 4 5 5 100 13,1%
GT2
GESTION DE x
TECNOLOGIA GT 36 4 5 5 100 13,1%
Priorizacién Talento Humano
Grupo de PRIORIZACION
. Estandar TOTAL
Estandares RIESGO COSTO VOLUMEN PRIORIZACION % (Pareto)
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Gerencia del 105. Cédigo: TH2 4 5 5 100 13,9%

Talento Humano
Priorizacién Mejora Continua
GRUPO DE ESTANDAR PRISKIZACION TOTAL

ESTANDARES RIESGO | COSTO |VOLUMEN | poiomiacisy | % (Pareto)
MEJORAMIENTO DE | 157. Codigo:
LA CALIDAD MCC2 g “ 2 100 Bt
MEJORAMIENTO DE | 158. Codigo:
LA CALIDAD MCC3 g & 9 100 e

8. Definir plan de mejora de acreditacion (PAMEC)

Se evidencian archivos en Excel incompletos, por lo tanto, es prioritario formalizar el plan
de mejoramiento — PAMEC y documentar su respectivo seguimiento.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el seguimiento permanente al cumplimiento de la
planificacion de las actividades establecidas como preparacién para la
Acreditacion en Salud, asi como al plan de comunicaciones y plan educativo
evitando el incumplimiento reiterativo del cronograma de trabajo, implementando
correctivos y realizando los ajustes a la programacion de manera oportuna.

El plan educativo establece como tactica o herramienta para desarrollar dicho plan,
el uso de una plataforma de curso virtual, sin embargo, durante el afio 2023 no fue
utilizada para temas de educacién, se recomienda iniciar la implementacion de la
plataforma virtual que permita la educacién continua en temas de interés para la
E.S.E.

Se recomienda incluir en el cronograma general como en los cronogramas de
autoevaluacién por cada estandar la identificacién de los recursos requeridos, con
el fin de fortalecer la planeacion atendiendo lo establecido en el cronograma
general de acreditacion en salud.

Se recomienda suscribir plan de mejoramiento de acuerdo a los porcentajes de
cumplimiento obtenidos en la autoevaluacion de Habilitacion, con el fin de
intervenir dichos aspectos, cargando la informacion en el INFORWEB, asi mismo
realizar el cargue en la herramienta de los formularios de novedades de
habilitacion.
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Se recomienda como actividad prioritaria formalizar el plan de mejoramiento —
PAMEC y documentar su respectivo seguimiento.

CONCLUSIONES

La E.S.E. ha planeado y ejecutado la implementacion del sistema Unico de
acreditacion en salud, de tal manera que se pueden evidenciar diferentes
actividades que muestran un avance importante frente a la linea estratégica de
ACREDITACION, establecida en su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023.

La E.S.E ha desarrollado diferentes estrategias de comunicacion y sensibilizacion
en temas relacionados con Acreditacion en Salud, lo que permite un mayor
conocimiento del equipo de la Red.

Se evidencia que se han implementado las siguientes mejoras de acuerdo al tltimo
informe de seguimiento de autoevaluacién de acreditacion realizado por la Asesora
de Control Interno:

+ Inclusibn en la autoevaluacion de acreditacion, los estandares
establecidos en la Resolucién 1328 de 2021, danto cumplimiento a las
recomendaciones o hallazgos de la Contraloria de Santiago de Cali e
Icontec.

+ Fortalecimiento de la gestion documental de tal manera que los
documentos de Acreditacion, PAMEC y Habilitacion del afio 2023, son de
facil acceso en la herramienta INFORWEB, permitiendo evidenciar los
avances del proceso de implementacion y conservando la memoria
histérica de la E.S.E.

+ El establecimiento de la periodicidad de las estrategias de comunicacion
en el plan de comunicaciones.

Cordialmente,
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JOHANNA OREJUELA GAMBOA
Asesora de Control Interno

C.C. Comunicaciones, Control y Mejora
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