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CONTROL INTERNO
No. 110.20.11.022-2021
(Diciembre 23 de 2021)

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

PROCESOS MISIONALES
VIGENCIA 2021

OBJETIVO: Realizar seguimiento y control a las actividades registradas por los
procesos misionales, involucrados en el Plan Anticorrupcion y a las acciones del
Mapa de Riesgos Anticorrupcion correspondiente a la vigencia 2021.

COMPONENTES DEL PLAN

1.1PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

La metodologia de identificacion de riesgos de corrupcion y las acciones para su
manejo obedecen a la necesidad de identificar controles para los riesgos
identificados en los procesos de la entidad, en donde podrian ser mas
susceptibles de su materializacion.

La Red de Salud Suroriente tiene formulado un Mapa de Riesgos para los
procesos asistenciales y administrativas los cuales se han definido de acuerdo a
la metodologia expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP y la Metodologia AMFE (Analisis de modo, fallo y efecto)
establecida en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad -SOGC- para la
administracion de riesgos de los procesos.
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s IDENTIFICACION DEL RIESGO
e Se han adelantado las acciones pertinentes para fortalecer los
procesos en la identificacion de riesgos, en el cual estan involucrados

los lideres proceso tanto de Apoyo y misional.

e Se han establecido los controles preventivos y correctivos, para
disminuir las causales de riesgo evitando que estas se materialicen.

e POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CORRUPCION
Mediante Resolucion N0.100.16.1.218 de noviembre 27 de 2019, se actualizo

las politicas de administracion del riesgo con el fin de garantizar la eficiencia
y la eficacia de las estrategias planteadas frente a los posibles riesgos de
corrupcion identificados, la cual debera ser actualizada anualmente, de

acuerdo a la nueva Guia de Administracion del Riesgo de la DAFP.

e MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

La Red de Salud Suroriente E.S.E, cuenta con un mapa anticorrupcion el cual
debera ajustarse anualmente con el fin de cumplir con los lineamientos
establecidos en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

1. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con la expedicion de la Ley 019 de 2012 conocida como Ley anti tramite y el

Decreto 1450 por el cual se reglamente el Decreto ley 019 de 2012.

La Red de Salud del Suroriente, se compromete a dar cumplimiento a la Ley 019
de 2012, instituida como Ley anti tramite, y su Decreto 1450 reglamentario a
organizar los tramites y procedimientos administrativos en aras de garantizar un
acceso facil y expedito de los usuarios a nuestros servicios de salud, asi como
garantizar un trato digno al ciudadano en todos sus requerimientos y de esta
forma recuperar en la ciudadania la confianza en lo publico.

La Red de Salud Suroriente, también ha implementado tecnologias como la pagina
WEB para la solicitud de Citas Médicas en cada una de las IPS que conforman la
Red, ademas de la implementacion de la historia clinica digital en nuestros servicios
Ambulatorios y Hospitalarios, para obtener un mejor acceso a la informacion.
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2. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS INSTITUCIONALES

Los ejercicios de la rendicion de cuentas se constituyen en una excelente
oportunidad para las entidades publicas mejoren sus actuaciones y evallen sus
procedimientos, productos o servicios respecto de la satisfaccion de los

ciudadanos.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, reconoce la rendicién de
cuentas como una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion,
y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr
la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un procedimiento de caracter
obligatorio para la entidad, lo que se pretende es que la ciudadania se encuentre
informada de la gestion realizada, anualmente la E.SE Suroriente publica en la
pagina Web en el link de transparencia y acceso a informacion publica la
socializacion de la rendicion de cuentas, de los procesos misionales, de la gestion
financiera, y la encuesta de satisfaccion

3. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

El objetivo de este componente es mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios de la entidad y satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios, sus familias y ciudadania en general.

La Red de Salud Suroriente con el objetivo de mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios para la ciudadania en general, tiene a disposicion de los

usuarios:

v la oficina SIAU ubicadas en las 4 IPS.

v' Se dispone de una pagina Web de la E.S.E para que los usuarios
gestionen sus requerimientos, solicitudes, reclamos, y todo lo
relacionado con el proceso de atencidn.

v' La pagina Web contiene el portafolio de servicios, donde los usuarios
pueden agendar su cita sin necesidad de hacer fila, prestando asi una
mejor atencion en los servicios.
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v' Se dispone de Cajas de Facturacion de atencion Preferencial ubicada
en cada una de las IPS, para la poblacion mas vulnerable:
embarazadas, adultos mayores, discapacitados

4. QUINTO

La entidad viene

COMPONENTE: MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

implementando la herramienta de autodiagndsticos en
cumplimiento de la Ley 1712, colocando a disposicion de la ciudadania la pagina
Web donde se puede visualizar todos los mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion publica.

Il. RIESGOS IDENTIFICADOS VIGENCIA 2021

La Oficina de Planeacion fue la encargada de la construccion de Plan
Anticorrupcion con su correspondiente Mapa de Riesgo Anticorrupcion de la
vigencia 2021. Se identificaron cuatro (4) Procesos y 17 eventos de Riesgos
en los procesos Misionales en la vigencia 2021

En el cuadro siguiente se registran los eventos de Riesgos identificados en
los Procesos Misionales, clasificados por RIESGO ALTO, MODERADO Y
BAJO, conforme a la Guia de la Funcion Publica:

e EIl Proceso de Atencion Ambulatoria contiene dos Riesgos clasificado
como Riesgo Extremo, los procesos de Atencion Ambulatoria, apoyo
diagndstico y Gestion al usuario cuentas con un solo Riesgo Extremo
los cuales deben ser monitoreados peridédicamente con el fin de
prevenir que se puedan presentar.
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RELACION DE RIESGOS Y CLASIFICACION VIGENCIA 2021
PROCESOS MISIONALES

ZONA
PROCESO EVENTO DE RIESGO RIESGO

No utilizacion adecuada de las
horas especialista contratadas para
la consulta especializada
Uso inadecuado o hurto de los
recursos

ATENCION disponibles para la prestacion del
AMBULATORIA servicio,(Insumos, suministros,
equipos biomédicos)
Uso inapropiado de la investidura
para utilizar y/oprestar los servicios Baja
de salud en beneficiopersonal o a
terceros.

Uso de los servicios de salud para
beneficio personal (Certificados
meédicos

PROMOCION Y no justificados, consultas sin cobro,
MANTENIMIENTO DE formulacion de medicamentos,

LA SALUD biologicos,
etc.)

Moderada

Baja

Uso inadecuado del tiempo laboral. Moderada

Manipular un diagnéstico de un
paciente

Uso inapropiado de la investidura
para utilizar los servicios de salud Moderada
en beneficio persona o a terceros
(Ayudas Diagnésticas.)
Uso inadecuado o hurto de los
recursos
disponibles para la prestacion del Baja
servicio

ATENCION (Insumos, suministros, equipos
HOSPITALARIA biomédicos)
Formular medicamentos y no
administrar
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Favorecer a terceros mediante la

adquisicion de medicamentos y

dispositivos médicos en etapa Alta
precontractual y pos contractual a

través de la evaluacion técnica

APOYO DIAGNOSTICO Favc_)recimiento de prqveedores
mediante conceptos técnicos

errados

Pérdida de recursos por
inadecuada gestion de Inventarios
de insumos y reactivos.

Alta

Cobro por la atencién de los
reguerimientos de Baja
usuarios en la prestacion de los
servicios de salud.

Atencién inadecuada e Moderada
inoportuna al usuario
GESTION AL Respuesta inadecuada o Alta
USUARIO inoportuna a una queja o
reclamo

Favorecimiento en la respuesta de
PQRS a un tercero.
No facturacién de servicios
Alta

prestados por intereses particulares
y no cobro de copagos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES VIGENCIA 2021- RIESGOS
MISIONALES

/7

% La Subgerente Cientifica en el ultimo trimestre del afio 2021, en mesa de
trabajo con los lideres del area de promocion y prevencion, atencion
ambulatoria, atencion hospitalaria y apoyo diagndstico, llevé acabo la
revision de la matriz de Riesgo de Corrupcion de la Vigencia 2021 con el fin
de revisar si los Riesgos determinados en los Procesos Misionales estaban
de acorde a la situacion real, pero en su revision consideraron que ciertos
Riesgos no eran pertinentes a las actividades que se realizan en cada
proceso misional, analisis de los Riesgos que fueron remitidos al area de
Planeacion para la revision y ajustes pertinentes.
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En conclusion, es indispensable que se involucren a los lideres de los
procesos misionales en la formulacion de los Riesgos siendo estos los
responsables de los riesgos de su proceso, conocedores de sus actividades
diarias y de los Riesgos que con mayor frecuencia se pueden presentar.

Es recomendable realizar monitoreo trimestral para la prevencién y mejora
continua en cada proceso, informe que deberan reportar a la Oficina de
Control Interno para su seguimiento y evaluacion.

Para la vigencia 2022, se debera construir y/o ajustar el Plan Anticorrupcion
y su correspondiente Matriz de Riesgos con la concertacion y participacion
activa de los lideres misionales.

Es necesario que socialice por los menos tres veces al afio el Plan
anticorrupcion y Atencion al Usuario, con su correspondiente Mapa de
Riesgos con todos los colaboradores de la Red de Salud del Suroriente para
conocimiento, apropiacion y aplicacion de las actividades contenidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de cada vigencia.

Modificacion de la Resolucion No0.100.16.1.218 de noviembre 27 de 2019, de
acuerdo a la nueva Guia de Administracion del Riesgo emitida por el
Departamento de la Funcion Publica-AFP.

INFORME ELABORADO POR:
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