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Introduccion

La red SURORIENTE presenta una actividad econémica fundamentada en la venta de servicios de salud de Primer
Nivel de Complejidad, segun los acuerdos contractuales firmados entre E.A.P.B de la red Municipal para la cobertura
del Régimen Subsidiado, asi como también, por prestacion de servicios a la poblacién mas pobre y vulnerable del
Municipio de SANTIAGO DE CALI (convenio vinculados); de igual forma, por prestacién de servicios en el area
de urgencias a usuarios afiliados a las diferentes Entidades Prestadoras de Servicios de Salud del régimen
contributivo y subsidiado, Regimenes de Excepcion entre otros por demanda espontanea de usuarios con los cuales
no se tienen acuerdos contractuales (Aseguradoras SOAT, Vinculados Otros Municipios y Contributivo) y, por
concepto de eventos con cargo a otras entidades como el Ministerio de Salud y el Fondo de Solidaridad y Garantias
“FIDUFOSYGA”.

Al interior de este manual se desarrolla el paso a paso del proceso de facturacion en el area de consulta
externa, se crea con la intencioén de complementar el procedimiento al momento de ingresar al paciente
a consulta externa dentro de la RED DE SALUD SURORIENTE ESE.

Alcance

La RED DE SALUD SUR ORIENTE dentro de sus modalidades de contratacion genera facturacion
predominantemente por la modalidad de evento, creando la necesidad de establecer procedimientos
estandarizados para la Revision de cuentas Médicas. Dichos servicios generan la cartera por cobrar de
la Empresa.

Todo procedimiento de facturacién se acoge a lo descrito en el Decreto 4747 de 2007 y quien lo modifique y
Resolucién 3047 de 2008, 412 DE PYP y sus anexos técnicos, 3280 de 2018 Y normas que sustituyan. Se debe
verificar en todo procedimiento de urgencia que el cédigo facturado corresponda al manual tarifario convenido con
el Asegurador (SOAT o ISS).

Objetivo general

Elaborar un Manual de Facturacion que sirva de herramienta fundamental en el desarrollo de las diferentes
actividades por parte de los facturadores del area de consulta externa, el cual lo podran consultar al momento que
requieran o alguna duda que exista en facturacion de Consulta Externa en los Régimen Contributivo EPS,
Subsidiado EPS-S y poblacion pobre y vulnerable.

Obijetivos especificos

e Contribuir a mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud prestados por nuestra
institucion en el area de consulta externa de los procesos de atencién y facturacion con el fin de
lograr el equilibrio financiero de la empresa.

e Estandarizar el proceso de facturacion en el area de consulta externa.

e Disminuir los errores en la facturacion de consulta externa con la implementacion del manual

Marco normativo

LEYES:
> Ley 100 de 1993(Por la cual se crea el sistema de seguridad social en Salud)
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> Ley 1122 de enero 9 de2007. (Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.)

> Ley 1438 de 19 de enero de 2011. (Por medio de la cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones).

DECRETOS:

» Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996. (Manual tarifario Soat).

» Decreto 1001 de 1997 Articulo 17 (Facturacién de las Empresas Comerciales del Estado
Industrial.)

» Decreto nimero 3990 de Octubre 17 de 2007. (Por el cual se reglamenta la Subcuenta del
Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes del Transito del Fondo de Solidaridad y Garantia,
Fosyga, se establecen las condiciones de operacion del aseguramiento de los riesgos derivados
de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito, eventos catastroficos y
terroristas, las condiciones generales del seguro de dafios corporales causados a las personas
en accidentes de transito, Soat, y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 3990 de 2007 (Accidentes de transito, ECATS vy terroristas.)

» Decreto numero 4747 Diciembre 7 de 2007. (Por medio del cual se regulan algunos aspectos
de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones.)

» Decreto 441 de 2022 Marzo 27 actualizacion del modelo de contratacién y del decreto 4747 de

2007

RESOLUCIONES:

>

>

Resolucién niamero 3047 dell4 de agosto de 2008. (Por medio de la cual se definen los
formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007).

Resolucién 38-7896 Articulo 3 (DIAN- no requiere autorizacion e numeracion.)

ACUERDOS:

>
>

YVVYY

Acuerdo 256 de 2001. (Manual tarifario ISS) (no aplicable actualmente)

Acuerdo 260 2004. (Por el cual se define el régimen de pagos compartidos y cuotas
moderadoras dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.)

Acuerdo 145 de 2009. (Por medio del cual se modifica la forma y condiciones de operacion del
Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones).

Acuerdo 27 de 11 de octubre de 2011 (unificacion del pos personas de 60 afios y mas)
Acuerdo 008 de 2009 ( CRES Actualizacion POS-S y POS-C)

Acuerdo 011 de 2010 (Unificacion POS-C y POS-S para nifios entre 12 y 18 afios)

Acuerdo 029 de 2011. ( Por el cual se sustituye el Acuerdo 028 de 2011 que define, aclara y
actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud”)

Acuerdo 032 de 2012 (Unificacion del pos para la poblacion de los 18 a los 59 afios.)

ACUERDO 029. Actividades de nivel 1 (Baja complejidad)

La RED DE SALUD DEL SURORIENTE, “presta sus servicios de baja complejidad y complementarios”,
se da por entendido que la siguiente tabla SOLAMENTE muestra las actividades propias del nivel de
complejidad de la RED (NIVEL 1), y aquellas que no se hallasen corresponderan a otro nivel de
complejidad que podré ser consultado en el Acuerdo 029
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Desarrollo del Manual

A continuacion seguir el Paso a Paso y leer determinadamente.

‘ /4

______ CQictamn intanradan i 2 .
?ﬁAccsoaR—FASTS.Te IEI de InformoC|on G

Nombre de usuario | |

Clave de acceso

DEMS [SQL] SURCRIENTE -

o o
DB: RFASTS

Usuario en la red: REDSO-16 # cuentasmedicas2

lunes, 31de enero de 2022, 07:56:08 a. m.

Ingresar al R-Fast con tu usuario creado y respectiva contraseria.

PASO 1: Se despllega la interfaz de R-Fast

SQL Serv

_\Surorient

i RADO DE INFORMACION
ADMIN’STRA'"VA FINANCIERA Y ASISTENCIAL
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REI (oI ER S ERER EJCOMPONENTE DE FACTURACION HOSPITALARIA

----- T—Eﬂ COMPONENTE PRESUPUESTO OFICTAL

- ?5'1‘-: COMPONENTE FACTURACION HOSPITALARTA
----- #] Facturaddn

-/ Formularios de redamacién
----- Citas médicas
----- E’_1 Datos estadisticos v dinicos
El Generadsn de informes
+--F2, COMPONENTE CARTERA HOSPTTALARIA
-T2, COMPONENTE INVENTARIOS
-T2, COMPONENTE CLINICO
= AYUDA DEL SISTEMA

------- i) Temas de ayuda

i Soporte técnico
b @ El sistema en la web

- t_Jy Acerca de

Seleccionamos la pestaiia Facturacion, luego_Facturacion ambulatoria y finalmente
Facturacion general

Facturacion
-5 Facturacién ambulatoria

-~ Facturacién general
| Facturadén en hospitalizacian
----- # Facturacién en urgencdas

------- f=3] Facturacidn de otros prestadares
----- 2 Contral de documentos
[#--EM Formularios de redamacian
[ Citas medicas
[ E’_1 Datos estadisticos y dinicos
E'""El Generacion de informes
- lFﬁl-m COMPOMNENTE CARTERA HOSPITALARIA
#--f2 COMPONENTE INVENTARIOS
-8, COMPONENTE CLINICO
= AYUDA DEL SISTEMA
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PASO 2: A continuacion la aplicacion para elaborar la factura

(2! Facturacién general [760010252301] HOSPITAL CARLOS CARMONA MONTOYA =
[OPS] ORDEM PRESTACION SERVICIOS 2503640 [jlopez] lunes, 31 de enero de 2022, 08:17:16 3. m.
Historia dinica 1er apellido 2do apeliido 1ler nombre 2do nombre  Nacido el Edad Cert. nacido vivo Género Embzda
| o o v v
Macionalidad Identificacidn Municipio v direccién de residenda Teléfono(s)
e 75| 001
Pais residencia Barrio Ocupacion habitual
9999 | PERSOMAS QUE NO HAN DECLARADOQ QCUPACION
Pobladion especial Correo electronico Crientacion sexual
Régimen de sequridad social Empresza Mivel Mumero de afiliacion
Particular ~
Facturado a Empresa Mivel Mumero de afiliacién
Particular w
Observadones
Procedimientos Medicamentos y suministros
@ Eliminar
Ordena Realiza C.Prod. Mueve 1wez ProcedimientMombr Contrato Cita asignada Paq. serv Dosiz Vacuna Cantidad Factu »
By = 1 0
v
< >
Totales del documento
Procedimientos Total Facturade Descuento
Medicamentos Recuperaddn Paga con
Subtetal Tipo de venta | Contade |~
VA £ 0.00 | yalor pagado Cambio
Orden Médica ID. Triage [ Abrir los formularios de busquedas automaticamente
Exizten 3 documentos sin informacdidn ‘DIAN p
Ultima consulta: 31.01.2022 08:17:09
o Consult= Confirmar Consultar & Conjuntos 4 = e - Otros
Firma = @y, Corfimar | gy, Consvhar | [ imparar Ij_m’gmlE 83 Derechos | 5 Anew 1 Recbos | & opeemmss
E:___:E__:E E Triage %-/ Ordenes ,_,_I Tarjetera _/_J Buscar Szldos Quinirgico || [ 9 Nuevo H Grabar m Salir
I

En este documento se realizan absolutamente todas las OPS(Orden de prestacion de servicios)
derivadas de los procedimientos de consulta externa

2.1 Ingresar al usuario.

. . .. En este campo escribiras el
Historia |:|||'|||:E| documento del paciente.

M-GF-FT-01 V02 ABRIL 2022
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2.2 Al digitar el documento del paciente y presionar ENTER se desplegaran sus respectivos
datos

[ Facturacién general [760010252301] HOSPITAL CARLOS CARMONA MONTOYA @
[OPS] ORDEM PRESTACION SERVICIOS 2503540 [ilo lunes, 31 de enero de 2022, 08:28:12 a. m.
Historia dinica ler apellido 2do apelido ler nombre 2do nombre  Naddo & Edad Cert. naddo vive Género Embazda
31134045 MARIA LUISA 20/08/19453 | 73 | Afios Femening |~
Nacionalidad Identificacian Municipio y direccién de residenda Teléfonaols)
170 COLOMELA CC |s | 31134045 76| 001 || CALLE 37 41E 19 3041742
Pais residenca Barrio Daupadon habitual
170 Colombia 1603 | Union De Vivienda Popular 9999 | PERSOMAS QUE NO HAM DECLARADO OCUPACION
Poblacian especial Carreo electrdnico Orientadon sexual
~ || usuarios.esesuroriente @amail. com
Régimen de seguridad sodial Empresa Nivel Ndmero de afiliadon
Subsidiada ~ ES5052 ASMET SALUD EPS SAS 1 | MIVEL 1
Facturado a Empresa Nvel MNimero de afiliadon
Subsidiado ~ || ES5062 ASMET SALUD EPS SAS 1 || MIVEL 1
Observaciones

En caso de no estar creado, aparecerd un mensaje como el siguiente
Mivel

ASMET SALUD EPS SAS 1 | NIVEL 1
.. -
Facturacion general [760010252301] HOSPITAL CARLOS CARMONA .. X Facturacin general [760010252301] HOSPITAL CARLOS CARMONA...
cedin| ministros din r
—
| Usuario 123245416 no existe. o Desea crear usuario 123245416 por el Tarjetera 7
Mug Dosis VacL
T Hug
No

Procedes a crearlo, en caso tal de no saber el proceso, consultar el documento; CREACION DE
USUARIOS

2.3 Verificar que todos los datos esten correctos:

2.3.1 Tipo de documento sea el correcto: CN, RC, Tl(de 7 a 17 afios) & CC(De 18 afios en
adelante), PE, CE... etc

2.3.2 SIEMPRE validar paciente para su respectiva asignacion de EPS y asi mismo proceder a
la facturacion de el contrato establecido.

ASMETSALUD , EMSSANAR y COOSALUD cuentan con sus propias paginas web
validadoras
OTRAS EPS’s — ADRES

M-GF-FT-01 V02 ABRIL 2022
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16 b i, ofces s b e b .

ADRES no hace rasados, i modificaciones a su afiaodn ante
15 EPS.

o

e
e e |

nmw»1

s
b

-

INICIO

. COOSALUD

Conoce tu estado de afiliacion

Emffanar

Generacion certificados de afiliacion individ

Tipo de documento Cédula de ciudadanis v

Numero de documento

Fecha de nacimiento = Nombres y apellidos:

Por favar digitar el codigo

‘ Selecciona ~|
mostrado:

Régimen de Afiliacion:

Eiscrihie 1) oo Cs ohas chest stvarst

G vostactocoion \ |
Ectado
1PS ASIGNADA:

[ Facturacién general [760010252301] HOSPITAL CARLOS CARMONA MONTOYA

[OPS] ORDEM PRESTACION SERVICIOS 2503540

()

lunes, 31 de enero de 2022, 08:28:12a. m.

[llopez] I

Historia clinica ler apelido 2do apellido ler nombre 2donombre  Naddo & Edad Cert. naddo vivo Género Embada
31134045 MARIA LUISA 0/08/1948 | 73 I | Afios Femenino| «
MNadonalidad Identificacion Municipio y direccion de residenda Teléfono(s)
170 COLOMBIA CC |+ ||| 31134045 759|001 || CALLE 37 41E 19 3041742
Pais residencia Barrio Oaupadan habitual
170 Colombia 1603 | Unidn De Vivienda Popular 9999 | PERSONAS QUE MO HAN DECLARADO OCUPACION
Poblacién espedal Correo electronico Crientaddn sexual
~ ||| usuarios.esesuroriente @gmail.com
Régimen de seguridad sodal Empresa Nivel Mumero de afliadon
[[=]e|8} Laauu AaVICT SALUL TR oRS L MNIVLEL 1
acturado a Empresa MNvel Mamero de afiiafion
Subsidiado w || ES5062 ASMET SALUD EPS SAS 1 ||MNIVEL 1

bservadones

2.4 Seleccionar Profesional, Centro de produccion v Codigo.
Procedimientos Medicamentos y suministros
1618 16518 1110 890201 I - | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL O TELECONSULTA (&) Eliminar
Ordena Realiza ProfesionallEYSEBE] 100-25SC200002 EMSSANAR RECUPERACION DE LA SALUD 20zCAP da  ~
|CESS118 EMSSANAR ESS EVENTOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD EVE
| <
v ¥
PROFESIONAL CENTO DE PRODUCCION COoDIGO

M-GF-FT-01 V02 ABRIL 2022
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2.5 Selecciona el contrato correspondiente a la relacion procedimiento-Empres(EPS)

Medicamentos vy suministros

I - | consULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GEMERAL O TELECONSULTE (@) E
ES5118 100-25C200002 EMSSANAR RECUPERACION DE LA SALUD 20:CAP
CES5118 EMSSAMAR. ESS EVENTOS DE MEDIAMA COMPLEJIDAD EVE

Una vez seleccionado el contrato nos aparecerd un nuevo en renglon con la informacion del
procedimiento en el cuadro siguiente.

J Ordena Realiza C.Prod. Nuevo 1vez Procedimient MNombre del procedimiento Contrato Cita asignada
llé 18 1618 1110 890201  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL O TEL REDSO16 J

2.6 Agendamiento

Moviendo la barra hacia la derecha veremos un simbolo de una agenda.

C.Prod. Centro de produccidn Muevo 1wvez Procedimient Contrato Cita asignada p=ag. sery ~
| EEET | Consuita Médica General 890201  |REDSOI6 (=) =|
) -

I« * >

Al presionar este simbolo nos despliega la agenda del profesional

M-GF-FT-01 V02 ABRIL 2022
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Fro

<

Dia de |la agenda

fesional

Hora

7:00 am

C.Prod | 1110

@ Agenda médica

Agenda médica

Asignacién de miltiples dtas

_| 7:20am CC 1006287332
_| 7:20am

7| s:20am cc 31235404
8:20 am

: 9:00 am CC 114413380%

_|10:00 am |CC 4698373

10:40 am CC 66844856

11:00 am CC 100616929C
1120 am cc 13477448
11:40 am CC 67016303
| 1:00pm|cc 4737722

Consulta M

édica General

Procedimiento | 890201

T Buscwr

Tumo

adicional

lunes, 31de enero de 2022 < || Enero w ||| 2022 || =
1618 | MDG LAURA SOTO GIRALDO RIS T e (VI )
26 27 28 || 29 031 1
Identificacion Usuario Teléfono(s) Docu N2 documento C.Prod Procedimiento  Contrato Estado o~ | IS I B
2 3 4 5 [ 7 8
CC 66833025 | VILLEGAS CARDOMA MONICA 3225983542 1110 890201 AES5118 Incumplida
9 10 1112 || 13 | 14 | 15
LUCUMI CAICEDO KAREN DAYANE 3147325239 1110 890201 EESS062 Incumplida 16|17 |18 |15 20 |21 | 22
23 ||24 (|25 || 26 (27 || 28 || 29
£ 1|2 Far| e s
. Movedad en el esquema
QUIFIONES RAMIREZ ROSA MARLE 3272533 1110 890301 AES5024 Incumplida Heam
CONSULTORIO 319
7AM-4PM
SANCHEZ JIMENEZ KATHERINE | 3226684220 |OPS 25037171110 890201 AESS118  Confirmada BEIRLATIL SRl ER L
9:20 am CC 110751358 RAMIREZ SALAZAR KAREN DAHAY 3187291493 OPS 2503747 1110 890201 AES5118 Confirmada
9:40 am |CC 1006049310 CIFUENTES CARDONA CLAUDIA 3330840 1110 890201 AES5118
MARVAEZ FREDDY 3377506 1110 890201 AES5118 Observadones
10:20 am RC 1131124467 GALVIS ORTEGA LUIS ANGEL 3127034553 1110 890201 AES5118
TOBAR CAMAYO MARIA YANETH 3207833021 OPS 25037341110 890201 AESS024 Confirmada
FERMAMNDEZ AGUIRRE MIGUEL AN 3175199673 1110 890201 AES5118
RIOS LOPEZ CARLOS HUMBERTO | 3106292008 1110 890301 AES5118
RIOS LOPEZ MARIA INES 3713848 1110 890301 AES5024
ALVAREZ GIRON GABRIEL 3136497561 1110 890301 EESSC18 w

>

COMSULTA DE PRIMERA VEZ POR. MEDICINA

Seleccionas en la agenda la fecha y en la agenda la hora deseada de tal manera que aparezca
con un chulo como se muestre a continuacion

wl

Prafesional 1518 MDG LAURA SOTO GIRALDO VNI I (O (v ) (AN (S
Hora  Identificacién Usuario Teléfono{s) Docu M?documento C.Prod Procedimiente  Contrato Estado - £ 50 RN TN S
|| 7:00am CC 66839025 | VILLEGAS CARDONAMONICA 3225383342 1110 (830201 AESS118 Incumplida [] | K0 | S (| N
7:00 am 9 10 11|12 |13 || 14 || 15
: 7:20 am | CC 1006287393  LUCUMI CAICEDO KAREM DAYANZ 3147325239 1110 890201 E ESS062 Incumplida [ 1781820 2 21
7:20 am | 7 (5 2% || 27 |28 | 2%
: O 3- IR
— - 0 Novedad en el esquema
8:20 am CC 31235904 | QUIFIONES RAMIREZ ROSA MARILA 3272533 1110 890301 AESS024 Incumplida ey heam
¥ 8:20am [\ CONSULTORIO 319
- 7AM -4PM
| 2:00 am cC 1144133808 | SANCHEZ JIMENEZ KATHERINE | 3226684220 | OFS 25037171110 | 830201 AESS118  Confirmada [ CELIR R L
| 2:20am cC 1107513584 |RAMIREZ SALAZAR KAREN DAHAY 3187291493 |OPS 2503747 1110 |890201 AESS5118 Confirmada [ ]
| 9:40 am|CC 1006045310 | CIFUENTES CARDONA CLAUDIA | 3380840 1110 830201 AESS118 [
" | 10:00 am | cc 4698373 NARVAEZ FREDDY 3377506 1110 (830201 AESS118 [ Observadones
" |10:20 am |RC 1131124462 | GALVIS ORTEGA LUIS ANGEL 3127034559 1110 830201 AESS5118 ]
" |10:40 am | cC 65344856 | | TOBAR CAMAYO MARIA YANETH 3207833021 OPS 25037341110 890201 AES5024 Confirmada []
" |11:00 am | CC 1006165250 | FERNANDEZ AGUIRRE MIGUEL AN 3175135673 1110 (890201 AESS118 [
|11:20am cC 19477448 | |RIOS LOPEZ CARLOS HUMBERTO |3106292008 1110 890301 AESS5118 ]
" |11:40 am CC 67016303 | RIOS LOPEZ MARIA INES 3713343 1110 830301 AES5024 [
| n00pm cc4737722 | ALVAREZ GIRON GABRIEL 3136497561 1110 (830301 EESSC18 O v

0JO! SI EL PROCEDIMIENTO REQUIERE 2 CUPOS O MAS, SE DEBE SENALAR DE

ABAJO HACIA ARRIBA, QUIERE DECIR DE MAS TARDE A MAS TEMPRANGO.
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Despues de seleccionar la cita presionamos Asignar

o [3]

Novedad en & esquems
HOOM
CONSLTORIO 319
TAM - 4P
CONSULTA MEDICA GENERAL

Observacones

Mo de (rwmers vei

e (G e

Despues de darle a Asignar por 2da vez Presionas Sl en los
cuadros gue aparecen a continuacion para la confimacion
de la cita 4 veces

Aparecerd la fecha y hora de la cita asignada en la interfaz de la pestafia de facturacion

C.Prod. Muevo 1vez Procedimient Contrato Cita asignada Pag. serv Dosis Vacuna Cantidad  Facturado Autorizadion
M 1110 890201 REDSO 16 I 31fﬂlf202208:20:0 Fﬁ 1 s 110

Si la informacion es la incorrecta existe una manera de eliminar la informacion. Seleccionando
el renglon confirmado y presionando_eliminar.

Medicamentos y suministros

o @ Eliminzr
3 Paq. serv Dosis Vacuna Cantidad  Facturado Autorizacidn »
20:0[5e] = 1§ 110

M-GF-FT-01 V02 ABRIL 2022
Pagina 12 de 16




GESTION FINANCIERA (@)

icontec

. Red de Salud del P
MANUAL FACTURACION CONSULTA 150 001
Suroriente E.S.E TURACIO

Salud Integral, al servicio de la comunidad

2.7 Copago y facturacion

Totales del documento

Procedimientos s 110.00 | Total Facturado | & 110.00 Descuento

Medicamentos Recuperacién Paga con 5 500,00 COpagO
Subtotal F UM Tpodeventa |Contado |w

VA 3 0.00 | yalor pagado Cambio ¥ 500.00

Orden Médica [Fabrir los formularies de busquedas automaticamente:

Ultima consulta: 31.01.2022 08:17:09 /O
Eramo e @y Confemar |y, Consukar [ (3 1oy sgnaechos B aent | [B) Recbes | 07

fg- Efmia a Trizge %-'/Ordenﬁ ETaje‘on ;‘ Buscar a Saldos Quinirgico D Nuevo H Grabar m Salir

El COPAGO o CUOTA MODERADORA es el valor en efectivo que genera algunos servicios
a los contributivos o particulares y que se debera recibir el dinero antes de completar la
facturacion o la grabacion. En caso contrario su valor debera ser 0.00$

Totales del documento

Procedimientos | % 110.00 | Total Facturade| §  110.00 Descuento
Medicamentos Recuperadidn Paga con § S000
Subtotal = WM g devents |Contado  |w
VA 5 0.00 | valor pagado Cambio 4 S00.00
Orden Médica [Tibrir los formularios de busquedas automaticamente !
Ultima consults: 31.01,2022 08: 17:09 /O
%«Flma CCF:EE-E %Coggsnw Ee COCH:;E"&I' [} Impartar 85 Derechos E A Recibos &?.momzmpm
;g- Hfmia E Triage %/ Ordanes E' Tarjetero ;‘ Buscar a Saldos CQuinrgico D Nusvo Grabar m Salir

Finalmente seleccionamos_grabar y la factura se habra realizado correctamente

En la esquina superior derecha se generara el consecutivo de la OPS o factura.

R R-FAST87e - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y ASISTENCIAL [ SQL Server |

r-fast com
uracion general [760010252301] HOSPITAL CARLOS CARMONA MONTOYA =
[0PS] ORDEN PRESTACION SERVICIOS 2503319 Tiopez] unes, 31 de enero de 2022, 09:46:322. m
Mstoriaciica  lerapelid  2dospelid  lermombre  2donombre  Naddod  Edad Cert.naddo vivo Género  Enbzca
o < &l O
Nadonaidad Identficacién Muicpio y dreccidn de resdencia Teéfonals)
B 7] 001
Barrio Oapadin habitudl
Correo electrénico Orentacin sensal
E Tl Nimero de afiaden
Tive Nimero de afladén
Procedimientos Medicamentos y sumistros
w6 e |10 @ e
| c.prod. Nuevo 1vez Procedimient Contrate _Cita asignada Pag.serv  DossVauna Cantdad Facturado  Autorizadén A
3 = T s o
< >
Totales del documento
Procedimizntos Total Facturado Desauento
Sistema integrado d{ e resmcin Sistema integr¢
Subtotal Tpode venta | Contado |v
A s 09| yaor pagado cambio
Orden Médica [ abrir los formularios de busquedas automaticamente:
Ot consule; 31012072 08:17:09
Confima |, Consibar  Conioros| g0 = oves
P @y ™ | B ™ || tmporar | BE TR B3 Derechos | [ Anen 1 e
Ourtrss|| [ Woevo | | Gt | [ so
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TENER EN CUENTA:

Dosis Vacuna Cantidad Facturado Autorizacion
1 § 0 R

SI LA FACTURA LO

SI ES UNA PUEDE VARIAR REQUIERE,
VACUNA SEGUN LA ANEXAR EL
ORDEN NUMERO DE

AUTORIZACION

Requisitos claves
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Definiciones

COTIZANTE: Son las personas que mensualmente pagan o se les descuenta de su salario o pension
por la afiliacién de Salud (EPS). En el caso de los trabajadores independientes se establece un ingreso
mensual base de cotizacién por sobre el cual se realizan los aportes mensuales.

BENEFICIOARIO: Es el afiliado que no es cabeza de familia ni aporta cotizacion, pero esta cubierto por
el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional en su condicion de miembro de un
nucleo familiar por su parentesco y/o dependencia econémica de un afiliado cotizante.

CUOTA MODERADORA: Son aportes econdmicos que deben pagarse por la prestacion de algunos
servicios de salud y que buscan regular su utilizacion y estimular su buen uso.

COPAGO: Son aportes en dinero que corresponden a una parte del servicio requerido y que realizan
Unica y exclusivamente los beneficiarios de las atenciones de caracter hospitalario.

VERIFICACION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS: Es el procedimiento por medio del cual se
identifica la entidad responsable del pago de los servicios de salud que demanda el usuario y el derecho
del mismo a ser cubierto por dicha entidad.

AUTORIZACION: Es la formalizacion a través de la emision de un documento o la generacién de un
registro por parte de la entidad responsable del pago para la prestacion de los servicios requeridos por
el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de servicios de salud y la entidad responsable
del pago. En el supuesto que la entidad responsable del pago no se haya pronunciado dentro de los
términos definidos en la normatividad vigente, sera suficiente soporte la copia de la solicitud enviada a la
entidad responsable del pago, o a la direccion departamental o distrital de salud (ENTE TERRITORIAL).

FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE: Es el documento que representa el soporte legal de cobro
de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios de salud, por
venta de bienes o servicios suministrados o prestados por el prestador, que debe cumplir los requisitos
exigidos por la DIAN, dando cuenta de la transaccion efectuada.

COMPROBANTE DE RECIBIDO DEL USUARIO: Corresponde a la confirmacion de prestacion efectiva
del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella digital (o de quien lo represente). Puede quedar
cubierto este requerimiento con la firma del paciente o quien lo represente en la factura, cuando ésta es
individual. Para el caso de las sesiones de terapia es necesario que el paciente firme luego de cada una
de las sesiones, en el reverso de la autorizacién o en una planilla que el prestador disponga para el
efecto.

EL POS: EI POS o Plan Obligatorio de Salud, es el conjunto de servicios de salud que todas las EPS,
sin excepcién, deben prestarles a todas las personas que estén afiliadas al Sistema de Seguridad Social
en Salud.

ORDEN Y/O FORMULA MEDICA: Documento en el que el profesional de la salud tratante prescribe los

medicamentos y solicita otros servicios médicos, quirdrgicos y/o terapéuticos. Aplica cuando no se
requiere la autorizacién de acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades.

Tabla glosario

SIGLA DESCRIPCION
CNSSS Consejo Nacional de seguridad Social en Salud.
SGSSS Sistema General de Seguridad Social en Salud
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EXTERNA

CRES

Comision de regulacion en salud

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Entidad que regula el funcionamiento del Sistema de Salud en Colombia.

Unidad de Pago por Capitacién, es el valor que se le asigna a cada

uPC usuario en el régimen contributivo o subsidiado.
EPS Entidad Promotora de Salud ya sea del régimen contributivo o subsidiado
Plan Obligatorio de Salud Subsidiado
POS-S .
(Plan de beneficios)
POS - C Plan Obllgatonp lde Salud Contributivo
(Plan de beneficios)
Valor asumido por el usuario, su finalidad es contribuir a la financiacion del
COPAGO sistema de seguridad social en salud.

En el régimen contributivo solo lo cancela el beneficiario.

CUOTA MODERADORA

Su objetivo es regular y estimular el buen uso del servicio.

Es un término que se usa en el régimen contributivo para todos los
servicios de consulta externa — incluye medicamentos- y lo cancela el
cotizante y sus beneficiarios

I.P.S Institucion prestadora de servicios de salud (de caracter privado)
ESE Empresa Social del Estado.

" Institucién prestadora de servicios de salud (de caracter puablico)
PyP Promocion y Prevencion
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